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1. Contexto: economia internacional, regional y local.

Durante el 2023 la economia mundial eXperiméntc’) un enlentecimiento en el crecimiento. Entre
los factores destacados se encuentran los eventos bancarios en Estados Unidos, , los conflictos
internacionales en Europa y Oriente Medio y ‘politicas monetarias contractivas en los paises
desarrollados, le que presentd nuevos desafios que desaceleraron el extraordinario crecimiento
reglstrado tras la pandemia.

En este contexto los precios de los commodities exhibieron un desempefio dispar en el afio. En
cel caso de los commodities energéticos la disminucién fue del 25.6% respecto al cierre del afio
- anterlor para los agricolas fue del 9.25%, mientras que los metales industriales observaron una
“caida del 13.72%, segun el indice de commodities de Bloomberg.

La inflacidn en las principales economias del mundo comenzé a ceder en comparacion con los
niveles alcanzados en 2022. En el caso de Estados Unidos, mostrd un descenso de 3.1 puntos
porcentuales, pasando del 6.5% en diciembre de 2022 al 3.4% en 2023. Basado en esto, el
Federal Open Market Committee (FOMC) culmind el afio con las tasas de interés alcanzando un
rango de 5.25% - 5.5%.

Esto generd un impulso positivo.para los mercados accionarios, recuperando las caidas previas
que habian experimentado en 2022. El S&P 500 en Estados Unidos y el Eurostoxx en Europa
regi,straron incrementos del 24.29% y 18.96%, respectivamenté. Sin embargo, en China las
caidas continuaron en 2023 debido a problemas estructurales relacionados con la demanda
ihterna, el SSE (China) registrd una caida del 5.65%.

En Uruguay la actividad econdmica se vio afectada por el impacto de la sequia que se extendié
a lo largo del afio, afectando sectores clave como la agricultura y la ganaderia. El Producto
Interno Bruto (PIB) crecid en promedio un 0.4%, en linea con las expectativasv'econc')micas
_publicadas por el Banco Central del Uruguay (BCU) correspondientes a marzo de 2024, que
esperaban un incremento del nivel de actividad del 0.45% para el cierre de 2023.

'La tasa de desempleo se situé en 7.8% al finalizar diciembre de 2023, disminuyendo un 0.1% en
comparacién con el cierre de 2022. La tasa de empleo al cierre de 2023 se ubicé en 58.9%,
mostrando un incremento del 1.0% respecto al nivel de 2022. Acompafiando esta recuperacidn '
los salarios se incrementaron un 4.0% en términos reales a finales de 2023. '

La inflacion.en 2023 se ubicé en 5.1%, dentro del rango meta establecido por el BCU. En este
1sentido, el BCU inicié una disminucion de la tasa de politica monetarla (TPM) llevéndola de
11.5% a 9.0% al final del afio. ) : ‘

El peso uruguayo ex‘perlmento,una apreciacién nominal respecto del délér del 2.6% én_ 2023,
cerrando eI afio en un nivel de 39.02 pesos por délar. Para el 2024, el escenario base de nuestros
-asesores supone un crecimiento de la actividad economlca conun incremento del PIB del 3.6%,
en Ilnea con el creumlento potenual

2. Gobernanza

- 2.1 Visidn, propdsito y nuestra-manera.

Vision: Ser la AFAP lider en performance sustentable y satisfaccién de afiliados.



Propésito: Estimular el poder de tr’ansformaciéh_de las personas.

Nuestra manera: Una cultura fuerte orientada por la ética, |a colaborauon la meritocracia y el
respeto total a las personas. - :

2.2 Gobierno corporativo.

El gobierno corporativo de la empresa estd integrado -por la Asamblea de Accionistas, el
Directorio, el Comité de Auditoria, comités ejecutivos, Auditoria Interna y gerencias. De esta
forma, se garantiza que los asuntos sean discutidos y las decisiones se tomen de forma conjunta.

la AFAP tiéne un dnico atcionista: Banco Itau Uruguay S.A. Por ese motivo no cuenta con un
-régimen de acuerdos sociales, no tiene reglamento de asambleas de accionistas ni ha debido
adoptar medidas para fomentar Ia partlcapauon de -otros acuomstas en las asambleas
. celebradas en el eJercmo ‘ S : :

La empresa cuenta con érganos colegiados que periddicamente y en forma ad- hoc tienen
responsabmdad en distintos aspectos de la gestlon

Dlrectorlo (mensual).
" Comité Gerencial (semanal). v
Comité Gerencial y de Jefes (aperiddico).
Comité de Riesgos, PLD, Cumplimiento'y Etica (mensuial)..
Reuniones de la Gerencia con todos los colaboradores (mensual).
. Comité de Inversiones (mensual).
“e Comité de Estrategia de Inversiones (semestral).
e Comité de Seguridad de la informacidn (trimestral).
e Comité Comercial (aperiddico).
e Comité de Crisis (anual).
e Comité de Operaciones y T (mensual).

Accionista: Banco Itau Uruguay S.A. 100%

Directorio: Andre Gailey (Pre5|dente) Fernando Barrdn (Dlrector) Ana Inés Zerblno (Dlrector)
Horacio Torrendell (Dlrector) ’ N '

Comité de Auditoria: Carlos Castro (Pre5|dente) Horacio Torrendell (Vlcepre5|dente) Emerson
. Bortoloto (Mlembro Tltular) Ana Inés Zerbino (Miembro Titular).

Comité de Gerentes: lIgnacio Azplroz {Gerente General), Mateo Fernandez (Gerente de
Inver5|ones), Marcos Rivero (Gerente Comercial), Jorge Strimber (Gerente de Administracién y
Fmanzas) Fabian Maseda (Gerente de Operamones y T1), Agustin Sheppard (Gerente de
Riesgos). .

Se puede acceder al informe anual de gobierno corporativo en la.pdgina web de 1a empresa’.

2.3 Etica y transparencia.

La ética es innegociable. Ejercemos nuestro liderazgo de forma transparente y responsable, en
compromiso con la sociedad y con las mejores practicas de goberndnza y gestion. El gobierno.

1 https://www . afapitau.com.uy/public/files /gobierno-corporativo.pdf
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corporativo se rige por el Cédigo de Etica’? y por politicas especificas. que se revisan -
periédicamente. Cada afio renuevan la adhesién a politicas corporativas y al Cédigo de Etica las
personas que trabajan en la empresa, quienes estan obligadas a seguir y respetar las normas
corporativas. La infraccidn a estas politicas podria implicar sanciones disciplinarias de acuerdo
con el convenio colectivo y la normativa v‘igen'te. :

Las siguientes politicas rigen nuestro gobierno corporativo:

e Codigo de Etica.

e (Codigo de Buenas Practicas. :

e Politica de Prevencién de Lavado de Dinero y Prevencion del FlnanC|am|ento del

Terrorismo. ' ' : .

e Politica de Inversiones. ' '

e Politica de Inversién Responsable.

e Politica de Riesgos.

e  Politica de Inversiones Persohales.

e Politica corporatlva de Seguridad de la Informamon

¢ Politica corporativa de Prevencidn contra la Corrupaon

e Politica corporativa de Integrldad y Etica.

Trabajamaos para fortalecer y de_sarrollar canales y espacios de comunicacidn y participacién con
las partes interesadas. Actualmente la AFAP participa en los siguientes foros locales:

e Asociacion Nacional de AFAP.
¢ Comisidn-de Promocion del Mercado de Valores.
¢ Mesa de Finanzas Sostenibles . L -

EL 02/05/2023 se promulgo la Ley Ne 20 130 de Reforma PreV|5|onaI Los prmcnpales cambios -
son los 5|gU|entes

e Se incrementa la edad de jubilacién de 60 a 65 'aﬁos {con periodo de transicién).

e Seintroduce la capacidad de jubilacién parcial y contmuar trabajando parte de la
_jornada en ciertos casos.

e Seintegra al sistema mixto de AFAP a los nuevos trabajadores de las cajas (profesional,
bancaria, militar, policial). '

¢ Cambia Ia distribucion de aportes para nuevos trabajadores (10% entidad prevnsnonal
correspondiente y 5% AFAP), :

e Secrea un nuevo Subfondo de Crecimiento para afiliados de hasta 41 afios de edad.
e Se crea un nuevo Fondo de Ahorro Voluntario. o '

e Larentabilidad regulatoria anual se comienza a calcular conssderando los ultimos 60
meses (5 afios)en vez de Gltimos 36 meses (3 afios). :

e Cambian algunos limites de inversién segun el subfondo.
e Se modifica la férmula de rentabilidad minima:
Crecimiento = min. (3%; Promedio Sistema — 3%)
Acumulacidn = min. (2.5%; Promedio Sistema - 2. 5%)
“Retiro = min. (2%, Promedio Sistema — 2%)

2 https://www.afapitay com.uy/public/filesfcodigo-etica.pdf



2.4 Gestidny cultura de riesgos.

La empresa cuenta con las siguientes certificaciones:

¢ Principios de In((er;sién Responsable (UNPRI). _
e Certificacidn en Asesoria Previsional (KPMG). - : .
e Certificacion de Carbono Neutral (One Carbon World).

Tenemos el compromiso de promover la creacién de un ecosistema financiero integro, éticoy
alineado con el desarrollo sostenible, a partir de la promocidn de la cultura de riesgos dentro de
la organizacion y de concientizar y capacitar en riesgos, integridad y prevencién de lavado. de
dinero.

Entender, identificar, medir, administrar y mitigar riesgos son practicas esenciales e inherentes

a nuestras actividades. Para ello, delineamos un conjunto de politicas, procedimientos y

metodologias que ,propicia.n la identificacién, medicién, el control y el monitoreo de dichos
riesgos. El apétito de riesgo es aprobado por’el Directorio y determina los nivéles de tolerancia
a los distintos riesgos que la empresa esta dlspuesta a asumir para alcanzar los objetivos de -
negocno . , -

v

Nuestro modelo de gestidn de riesgos se basa en los siguientes principios: sustentabilidad y
satisfaccién de clientes, cultura de riesgos, evaluacién de riesgos, diversificacion, excelencia

- operacional, ética y respeto a la regulacién, identificacion de: riesgos, respuesta al riesgo,

informacion y comunicacién y monitoreo. .

El modelo de gestion de riesgos se integra por tres lineas de defensa: (i) Areas ejecutivas:
responsables de identificar, mediry evaluar pdsiblés riesgos y de implementar planes de accion
para fortalecer procesos y controles; (ii) Area de Riesgos: responsable de desarrollar y generar
metodologias, sistemas, herramientas e infraestructura para organizar el gerenciamiento de
riesgos; da soporte a la primera linea de defensa y se encarga de difundir la cultura de riesgos y
controles internos; (iii) Auditoria Interna: es un area independiente del Area de Riesgos,
encargada de evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos en forma auténoma a través de
aplicacion de controles complementarios.

Los riesgos gerenciados en la empresa son los siguientes: mercado, liquidez, crédito, operativo,
reputacional, de cumplimiento y de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. La cultura
de riesgos se basa en cuatro principios: asumimos riesgos conscientemente, discutimos sobre
nuestros riesgos, actuamos sobre nuestros riesgos y todos somos gestores de riesgos.

El riesgo global del portafolio se ubica en nivel bajo. El resultado de la actuacion de supervision
del Banco Central del Uruguay resultd en una Matriz de Riesgos con calidad de administracién

. fuerte en todos los riesgos considerados (mercado, liquidez, operacional y LA/FT).

2.5 Estrategia ambiental, social y de gobernanza para el fondo de ahorro previsional.

La AFAP es signataria de los Principios de Inversidn Responsable (PRI por sus siglas en inglés)

"desde el 6 de marzo de 2020, en linea con las mejores practicas de la industria de .

administradores de activos: PRI es una iniciativa global, liderada por instituciones financieras
con el apoyo de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), que promueve la incorporacién
de factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (factores ASG en espanol ESG en
mgles) en los procesos de evaluacion y toma de decisiones de inversion.



A\

-

Para lograr retornos sostenibles en el largo plazo para nuestros afiliados, resulta clave reforzar
las préacticas de inversidon'que llevan a preservar el medioambiente y el bienestar social, ademas
de mejorar Ia gobernanza de las empresas y entidades que integran el fondo de ahorro
previsional. ‘

En términos gent/erales, adherir a los Principios de Inversion Responsable significa un
compromiso de la institucién con la implementacién de factores ASG en la.toma de decisiones
de inversidn. En la practica implica en primer lugar contar con el compromiso de la Direccién de
la empresa, contar con una Politica de Inversion Responsable, elevar las exigencias de

_informacidn y promover buenas prdcticas a las empresas y entidades en las que se invierte,

contar con una evaluacion externa anual por parte de PRI en la que se analiza el grado de
incorporacion e integracion de los principios en’las inversiones, entre otras acciones:

La Poli’tical de Inversion Responsable puede encontrarse en la pagina web de la empresa®. La
misma incluye la definicién de inversién responsable, el propdsito, el alcance, factores legales y
reglamentarios, actividades excluidas, clausulas a incorporar en los contratos, asignacién de
activos, politica de gestién activa y de votacion, roles y responsabilidades, implementacion,
informes y revisién.
o ' " !

Adicionalmente, con el objetivo de monitorear y gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados- con el cambio climdtico, la empresa adhiere a los principios de la Iniciativa
Climatica Inversionistas Latam (ICIL), respalda el Acuerdo de Paris y el Grupo de Trabajo sobre

. Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD por sus siglas en inglés). -

2.6 Composiciény r'entabilidad de los fondos administrados.

A diciembre de 2023 'e_I Fondo de Ah_orro Previsional administrado bor AFAP ital ascendiaa $
148,901 millones, representando un 16.8% del mercado total. De este total, S 20, 696 millones
corresponden al Subfondo de Crecimiento, $ 98,027 millones corresponden al’ Subfondo de
Acumulaciény $ 30,176 millones corresponden al Subfondo de Retiro.

En el Subfondo de-CreC|m|ento los Valores Publicos y los Va_lores Emitidos por el Banco Central,
representan'el 54.9%. Los Valores Privados representan el 25.0%, los Depdésitos Bancarios el
3.4%, las Colocaciones en Organismos Internacionales de Crédito o Gobiernos Extrahjeros el
13.9%, los Préstamos Personales el 0.5% y las Disponibilidades el 2.4%.

En el Subfondo de Acumulacién los Valores Publicos y los Valores Emitidos por el Banco Central,
representan el 56.5%. Los Valores' Privados representan el 24.5%, los Depdsitos Bancarios el
2.8%, las Colocaciones en Qrganismos Internacionales de Crédito' o Gobiernos Extranjeros eI
14.2%, los Préstamos Personales el 0.5% yas Dlspomblhdades el 1. 4% :

En el Subfondo’ de Retiro los Valores Publlcos y los Valores Emitidos por el Banco Central,
representan el 64.6%. Los Depdsitos Bancarios representan el 13.5%, las Colocaciones en
Organismos Internacionales. de Crédito o Gobiernos Extranjeros el 15.2%, los Préstamos
Personales el 4.9% y las Disponibilidades el 1.8%. .

Durante el 2023 la rentabilidad anual del Subfondo de Crecimiento de AFAP Itau fue de 0.20%
en Unidades Reajustables, de 8.65% en ddlares y de 3.94% deflactada por {ndice de Precios del

3 https://\fvww.afapitau.com.uv/pubiit/fiIesb/resumen‘politica—inversion-respohsab!e.pdf .




Consumo. El sistema en su conjunto registré las siguientes rentabilidades: 0.40% en Unidades
Reajustables, 8.87% en ddlares y 4.14% a precios constantes. '

Durarite el 2023 la rentabilidad anual del Subfondo de Acumulacion de AFAP itati fue de 0.21%
en Unidades Reajustables, de 8.67% en ddlares y de 3.95% deflactada por indice de Precios del

.Consumo. El sistema en su conjunto registrd las siguientes rentabilidades: 0.54% en Unidades

Reajustables, 9.03% en doélares y 4.29% a precios constantes.

La rentabilidad anual “del Subfondo de Retiro de AFAP Itati fue de 1.27% en Unidades
Reajustables, de 9.82% en ddlares y de 5.05% deflactada por indice de Precios del Consumo. El
sistema en su conjunto registrd las siguientes rentabilidades: 1. 77% en Unidades Reajustables,

v 10. 36% en ddlaresy 5. 57% a precuos constantes.

\

Es necesario tener en cuenta que el desempeno de los fondos de ahorro prevmonal se debe
medir en el largo plazo. La rentabllldad del Subfondo de Crecimiento de AFAP itad desde el inicio
fue de 6.93% anual en pésps deflactada por inflacién al cierre de diciembre del 2023, mientras
que para-el sistema fue de 6.71%. A su vez, la rentabilidad del Subfondo de Acumulacién de

. AFAP Itad desde el inicio fue de 6.93% anual en pesos deflactada por inflacién al cierre de _

diciembre del 2023, mientras que para el sistema fue de 6.72%. Por-ultimo, la rentabilidad del
Subfondo de Retiro de AFAP Itau desde el inicio fue de 7.05% anual en pesos deflactada por

_inflacién al cierre de diciembre del 2023 mientras que paré el sistema fue de 6.78%.

Con respecto a la inversion del sistema en el Literal B) del Subfondo de Crecimiento y

~ Acumulacion, los principales sectores de actividad al cierre de 2023 eran los siguientes: 37%

infraestructura vial, 28% agricola y forestal, 7% inmobiliario, 7% energia, 7% financiero, 7%
infraestructura social, 5% transporte 'y servicios y 4% comercial e industrial. La distribucion

- geografica estimada de dichas inversiones era 24% en Montevideo, 11% en Canelones, 10% en

Cerro Largo, 6% en Florida, 5% Treinta y Tres y otros departamentos concentran entre 1% vy 4%
del total cada uno. -

El valor cuota, que mide el desempefio en rentabilidad se ubicaba a fin de 2023 en $ 6,152.07
para el Subfondo de Crecimiento, mientras que el promedio del sistema fue $ 5,776.43. A su vez,
para el subfondo de Acumulacién se ubicaba a fin de 2023 en $ 6,152.97, mientras que el

promedio del sistema fue $ 5,784.84. Por ultimo, en el Subfondo de Retiro, el valor cuota- .

de AFAP Itau fue de $ 6,397,84 y el del promedio del sistema alcanzd a $ 5,872.41.

2.7 Resultados econdmicos de 1a empresa.

‘Durante el afio 2023 el recaudo alcanzé a $ 9,706 millones, lo que representa un incremento de

13% en relacién con el afio anterior. Los ingresos por comisiones fueron de $ 617 millones
representando un incremento de 12.1% respecto-a 2022. :

" Los egresos operativos fueron por $ 344 millones, lo que representa una dlsmmucmn de 5. 5% o
* respecto aI afio anterior., ' ‘ ‘ '

El resultado operativo se incrementd en un 61.6% respecto al afio anterior alcanzando los
$ 347 millones prmapalmente debidoaun mcremento enla rentabllldad de laReserva Especial.

-Los resultados financieros por ‘Inversiones Propias aumentaron un 38.1% respecto al ano

anterior alcanzando los $ 38 millones producto del aumento de las tasas de interés de las Letras



de Regulaaon Monetaria del BCU en pesos uruguayos y por lo tanto el mayor rendlmlento de -
las colocaaones de corto plazo.

El resultado antes del lmpuesto a Ia Renta se mcremento en un 58.7% respecto al afio ) anterior
alcanzando los $ 384 millones. '

El IRAE ascendlo a $ 82 millones, lo que representa un incremento del 33% respecto a 2022

Se alcanzé un resultado neto Juego de lmpuestos de $ 302 millones lo que sngmflca un
incremento del 67.4% respecto al ejercicio anterlor

Comisién de administracion-

La cbmisién ‘por adm'inistfacié,n'(porcentaje sobre el-aporte acreditado en'la cuenta individual
del afiliado) cobrada durante los ejercicios finalizados al 31 .de diciembre de 2023 y 31 de
diciembre de 2022 se detallaa continuacion:.

Mes de cargo: 2023 2022

‘Enero o ‘645% . 6.60 %
Febrero 6.45% . 6.55 %

- Marzo ‘ 6:45 % 6.50 % ' o
Abril - Diciembre 6.45% . 6.45 %

‘Balancé

El Patrimonio de la Compaiiia asciende a $ 1,040.2 millones, un 14,6% mayor que al c_iefre del
_ejercicio 2022 '

La Reserva Espeual ascuende a$ 746.8 millones y el capltal minimo ascnende a$245.1 mlllones
por lo que el exceso patrimonial a dicha fecha es de $ 48.3 millones. -

Los activos, que ascienden a $ 1,197.2 millones, son en un 94.0% valores financieros en parte
pertenecientes a la Reserva Especial regulatoria (62%) y el resto (32%), activos de libre
disposicién. El Pasivo asciende a $ 157.0 millones.

Operaciones de la Administradora con sociedades vinculadas

’

No se recibieron préstamos de partes relacionadas con la AFAP. .

. Durante el ejercicio se realizaron transacciones con Banco Itau Uruguay S.A. por concepto de
gastos bancarios por la suma de $ 353,133, con Itau Administradora de Fondos de Inversién.S.A
por concepto de reembolso de gastos por la suma de $ 200,000 y con OCA S.A. por concepto de
servicios comeraales por la suma de $ 590.000.

Al cierre del ejercicio’ se mantienen disponibilidades en- cuentas corrientes en Banco Itad -
Uruguay S.A. por $ 883,293, existe un crédito por Dividendos Fictos de $ 46,560,684 y se
custodian valores por $ 378,088,260 (valor nominal de $ 407,000,000).



Distribucidn de Dividendos

De acuerdo con lo resuelto por el Accionista en la Asamblea celebrada el 12 de diciembre de
2023 se distribuyeron $ 170,000,000 correspondiente a resuitados acumulados que surgen del
balance auditado al cierre del ejercicio 2022.

El resultado corresbondiente al ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2023 asciende a
$ 302,147,792. Como la Reserva Legal alcanza el 20% del capital integrado, no es necesario
mcrementarla

Al |gual que en ejercicios anteriores, el Dlrectono propone a Ia Asamblea Ordmarla de
Accionistas no distribuir las utilidades del ejercicio, las que permaneceran bajo el rubro de

»Resultados de Ejercicios Anteriores.

3. Afiliados.

3.1 Evolucion de afiliados. -

A fin de 2023 la empresa contaba con 360,544 afiliados. Durante el afio fueron afiliadas
voluntariamente a AFAP Itau 18,458 personas. La participacion en el m'ercado total fue de 22.7%
y la de las aﬂhac:ones voluntarias del afio 2023 fue de 34.2%. Considerando los traspasos netos
y Ios aflhados de oficio, la par‘ucnpacmn de mercado fue de 36.6% en el afio.

La productividad de los Asesores Prevmonales de AFAP Itau fue de 32 afiliaciones mensuales
(incluyendo al equipo que atiende las sucursales) y la media del sistema fue de 23. En 2023 se
registraron 4,263 traspasos en el sistema. Por primera vez AFAP itau tuvo ingresos netos en el
afio‘que totalizaron 658. ' '

-

AFAP Itad continud siendo la AFAP priv‘atja con menor comisién global (17.72% sobre el aporte),
es decir, incluyendo la prima de seguro colectivo de invalidez y fallecimiento, y con el mayor
valor cuota del mercado. ' ' '

3.2 Caracteristicas de afiliados vy sucursales.

Con respécto a la distribucion geografica 57.56% de los afiliados residen en Montevideo, 15.8%
en Canelones, 7.8% en Maldonado y el resto.se reparte entre los demas depar'tamentds'del pais
con participaéiones menores. La distribucién por sexo es 54.6% masculino y 45.4% femenino.
Los afiliados de hasta 35 afios representan 45.6% del total, mientras que los mayores de 55 afios
representan un 9.6%. En materia de tramos de aportacion, 84.3% se encuentran en el primero,
9.3%en el segundo y 1.5% en el tercero®. :

AFAP ltau tiene siete sucursales en Montevideo, ademas de su sede central. Por otro lado,
cuenta con seis sucursales en el interior, situadas en los departamentos de Canelones, Colonia,
Maldonado, Paysandu, Rocha y Tacuarembd.

3.3 Seguridad de {a informacién.

* TRAMO 1: afiliados cuyo ingreso de aportacién es menor o igual al [imite superior del ler nivel de
aportacion del art. 7delaley 16.713. P
TRAMO 2: comprende a aquellos afiliados cuyo ingreso de aportacmn es superior aI tramo 1 y resulta
‘menor o igual que el 95% del limite méaximo del segundo nivel de aportacidn del art. 7 de la ley 16 713.
TRAMO 3: representa a aquellos aflhados con mgresos de aportacidn. superlores aI tramo 2..



En nuestro analisis interno de riesgos categorizamos al ‘riesgo _asociado a tecnologia como
creciente debido al proceso de digitalizacion cada vez mayor de los procesos. Esta es una.
tendencia que se ha mantenido desde hace tiempo y la expectativa es que siga de la misma
manera en los proximos afios. Por lo tanto, la estrategia de mitigacién de la empresa en este
sentido es siempre incluir en los procesos de Tla los de Seguridad de Ia Informacion (S).

Un pilar fundamental en la estrategia de seguridad es el apoyo que se recibe de la
Superintendencia de Seguridad de la Informacién, que depende de la Direccion de Seguridad
Corporativa de Banco Itad en Brasil. Entre las iniciativas que se llevaron adelante, est3 la
implementacién de escaneos de rutina de la red interna, los cuales se sumaron a los ya
existentes para el perimetro externo; la configuracién del Security Operations Center (SOC),
servicios de CSIRT y takedown, penetration test de aplicaciones y de infraestructura, entre otros.

Priorizamos la correccién de los puntos débiles detectados en estos trabajos de escaneo o
pentest. Para las oportunidades de mejora se definen planes de accidén y se realiza un
seguimiento de estas.

- Contamos con un mapa de'riesgos que es revisado y aprobado anualmente en el Comité de
Riesgos, que contiene los principales riesgos detectados por Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad. '

En la empresa tenemos un fuerte foco en los controles para evitar la fuga de informacion.

Incorporamos herramientas que permiten realizar controles preventivos y detectar acciones o

actividades que pueden ser un riesgo para el resguardo de la informacion de clientes.

" Incorporamos controles para la fuga de informacion, lo que nos permite realizar controles en

. diferentes etapas de la comunicacidn desde la red interna al exterior analizando el tréfico de .
datos de una manera mas granular. Con el objetivo de que las medidas de seguridad impacten

o menos posible en la experiericia del cliente se priorizan aquelias que generan ‘un alto nivel de

seguridad y una baja friccidn con el afiliado.

' 4, Colaboradores.

4.1 Cantidad, caracteristicas y distribucidn.

Los colaboradores son quienes con'struﬂ/en la historia de AFAP Itad y tienen la oportunidad de
impactar positivamente en la vida de miles de afiliados.

Asumimos el compromlso de mejorar la experiencia de quienes trabajan en la empresa
promowendo un entorno diverso y colaborativo.

Algunos datos de los 90 colaboradores de AFAP Italral 31/12/2023:

o 48% mhje'res, 52% hombres.

e 13% menores de 30 afios.

e 61% entre 30y 50 afos.

e 26% mayores de 50 afios. )

4.2 Niveles jerdrquicos, diversidad v salarios.

Datos relacionados a nive‘l‘es jerdrquicos y antigliedad al .31/12_/2023:

¢ 13% cargos de jefes y gerentes — 17% mujeres — 83% hombres.



e 87% niveles medios — 53% mujeres — 47% hombres.
e - 7.6 afos de antigliedad promedio en AFAP Itad.

Diversidad:

- Somos personas y creemos que tener un marco con una pluralidad de origenes, culturas,
creencias, experiencias, razas, discapacidades, géneros, orientaciones afectivo-sexuales y
generacionales amplia perspectivas y contrlbuye a un clima de respeto y valoraciéon de las
- diferencias.

’

Reconocemos nuestro papel en la valoracidn y promocién de la diversidad, inclusién y equidad
de oportunidades de nuestra organizacion y sociedad y asumimos el compromiso de fomentar
un entorno respetuoso y saludable para todas las personas que trabajan en la empresa y asi
promover la |gua|dad de oportunidades.
Remuneracidn fija y variable:

i

Hemos adoptado procesos claros y transparentes en nuestros programas de compensacion, que
busca seguir la normativa aplicabie y las mejores practicas del mercado nacional e internacional.

Contamos con una polltlca de RRHH cuyo objetivo es, entre otros, consolidar nuestros prmcnplos
para atraer, recompensar, retener y alentar a quienes trabajan en AFAP Itad.

Contamos cdn un programa de remuneracidn variable que considera eI cumplimiento de
objetivos globales e individuales. El resultado se asocia directamente con eI plan variable.

Ademds, la empresa participa anualmente en encuestas de remuneracién de mercado y se rige
pot convenios colectivos que proponen ciertos ajustes

4.3 Compensaciones, capacitaciones y beneficios.

Se realiza evaluacidn de desempefio al 100% de los colaboradores, en tres ciclos: ciclo 1 con el
establecumlento de desafios, ciclo 2 con la evaluauon a mitad de camino v ciclo 3 con la
evaluacion final.

La evaluacnon de desempeno tiene como objetivo dar a conocer a cada colaborador lo que se
espera de ély si su desempefio se encuentra alineado a la orgamzacnon

‘La misma tiene una frecuencia anual y se utiliza con los siguientes fines:

e orientar y estimular el mejor desempefio de cada colaborador.
e darretroalimentacion. -

o ofrecer guia. ‘

e ‘establecer planes de accién. .

Se contratan desafios anuales, y a su vez existe una evaluacidon comportamental, 1802 para
colaboradores y 3602 para gestores. '

Al finalizar dichas evaluaciones se cierra el ciclo realizando la evaluacién del Momento de
Carrera para-cada colaborador. :

Durante el afo 2023 se lmpartleron 3,388 horas de capacitacidn abarcando a la totahdad de los
colaboradores de la empresa.:



También se realizah acciones con los colaboradores de Ia empresa:

Dia de la madre, Dia del padre Dia del nlno Dia del abuelo Dia de la mujer, festejo de-_
Pascua, cumpleafios. v

Bienvenida colaboradores: cuando ingresa una personanuevaala empresa la'recibimos
con un set de bienvenida. :

Beneficios

Compensaciones:

Salario vacacional superior al legal.
Remuneracion variable por desempefio.

LlcenCIas

Salud:

anenua comun: se otorga un benefluo adicional a sus colaboradores y no considera los
dias sdbados ni los feriados laborables al contablhzar los dias de licencia.

Licencia por casamiento: se otorga un beneficio adicional a sus colaboradores
agregando dos dias a lo establecido por la Ley.

Licencia por duelo: se otorga un beneficio adicional a sus colaboradores agregando dos
dias habiles a lo establecido por la Ley. '
Licencia por enfermedad: Como beneflao adicional a sus colaboradores se abona un
adicional a lo establecido.

Licencia por estudio: se otorga el maximo de licencia.

Lactancia: para las madres que hacen horario completo, ademas de la hora legal por
lactancia, se otorga una hora adicional. '

Carnet de salud realizado en la empresa.
Seguro de vida para los.colaboradores que o deseen.

~Seguro de vida por viaje laboral.

Programa de alimentacion saludable.
Estacionamiento para bicicletas.
Adelanto para el pago de anualidades por estudio.

Partida para vestimenta.
.Actividades de integracion. ,

Media jornada libre en el dia de cumpleafios.
Beneficios especiales en productos del Banco Itau.

4.4 Clima laboral y libertad de asociacidn.

Clima Laboral

Queremos crear un excelente lugar para trabajar. La gestion del clima laboral es una tarea diaria
y es responsabilidad de todos.



. La encuesta Pulso, que se realiza una vez al afio, midé aspectos relevantes tales como la relacién
. entre pares, con gestores, el feedback como herramienta de crecimiento, la percepcnon de-
contribucion a los logros del sector. ’

Gestion de desempefio

El 100% de las personas que trabajan en AFAP Itali participan en evaluaciones periddicas de
desempefio y desarrollo profesional y reciben feedback de su gestor/a.

Las evaluaciones de desempefio se realizan anualmente y-son una herramienta fundamental
para el desarrollo profesional y personal del equipo. El proceso de evaluacién se basa en
instancias de retroalimentacién que constituyen una opdrtunidad de crecimiento y desarrollo.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Las personas que trabajan en AFAP Itau pueden formar parte de la Asociacion de Emp'lea'dos
Bancarios del Uruguay (AEBU), y AEBU forma parte del Plenario Intersindical de Trabajadores -
Convencidn Nacional de Trabajadores (PIT-CNT). La afiliacién al smdlcato es voluntaria.

5. Comunidad.

5.1 Valor compartido.

Creemos que es posible hacer negocios proporcionando valor a largo plazo para nuestros
acuomstas y aportando beneficios a la sociedad en general.

.

Compartimos el valor generado con nuestros colaboradores (a través de remuneraciones,
beneficios e incentivos), con los prestadores de servicios (con los que hemos interactuado
durante el periodo), con la sociedad (a través del pago de impuestos y donacnones) y con -
nuestros accionistas (mediante la distribucion de dividendos y réinversion en el negocio para
asegurar su sustentabilidad). ' ) '

Se detalla a continuacidn el valor creado para los Gltimos tres afios (cifras en miliones de'$):

2023 ] 2022 2021

$718 |  $559 $586

millones - millones millones:



Valor distribuido en los Gitimos tres afios

ll ' ll

Colshoradores Prastadores de servicios ‘Sociedad - Acctonsias

n2021 w2022 »2023

5.2 Responsabilidad social empresarial.

Desde hace varios afios AFAP ltau apoya diversas instituciones dedicadas a reducir la brecha
educativa en la sociedad uruguaya con el objetivo de favarecer la i |nserc10n laboral de personas
de contextos menos favorables.

A continuacidn se detallan las instituciones apoyadas por la administradora:

e lLiceo Impulso: primer licec de tiempo completo laico y gratuito, de gestidon privada en
Uruguay. En 2022 hicieron la escuela Primaria, convirtiéndose en Centros Educativos
Impulso. En 2023 fue el primer Tecnoldgico Bilinglie en educacion privada. Ubicado en
la zona de Casavalle, en 2023 contd con un total de 1,375 alumnos de Primer afio de
Primaria a Tercer afio de Bachillerato y Bachillerato Tecnoldgico Bilingiie en informdtica.
El modelo educativo es de excelencia, con un potente y capacitado equipo docente y
psico-social. Se ofrece a las chicas y chicos. actividades curriculares y extracurriculares,
asi como desayuno, almuerzo y merienda en un horario extendido de la mafiana a la
tarde y que incluye también sabados en media jornada y domingos en actividades

"ludicas y deportivas. Se dictan -mas de 250 dias de clase. Se han desarrollado
importantes actividades con los padres, las familias y el barrio.

74 e Liceo Jubilar: brinda educacién y apoyo académico a mas de 400 alumnos en CIC|0
‘ Bdsico, Bachillerato, Liceo para adultos y Universidad, con altos niveles de exxgencna y
compromiso. :

e Fundacién Los Pinos: Centro Educativo que promueve el desarrollo mtegral de los nifios,
adolescentes y jévenes de Casavalle, buscando su crecimiento académico, profesional,
humano y espiritual. La Fundacién lleva a cabo los siguientes programas: club de nifios,
centro juvenil, capacitacién laboral, liceo técnico, inclusién social a través.del deporte.

e ljceo Providencia: propuesta educativa que busca acompafiar a nifios y adolescentes en

- su desarrollo como personas libres y capaces de descubrir sus potencialidades,
construyendo mejores oportunidades educativas para la vida, mediante un abordaje
integral y familiar, en'un espacio de calidez afectiva. Trabajan con 700 nifios, jovenes y
sus familias, a través del trabajo conjunto de tecnlcos espec:al:zados educadores vy
voluntarios.




e Fundacién Nuestro Camino: Fundacidn sin fines de lucro creada hace mas de 35 afios .
para acogera a nifios y jovenes corn dlscapaadad intelectual, con el fin de promover su
inclusion a la sociedad.

. e 'INISA apoya a jévenes prlvados de hbertad a traves de becas para cursos de rapuda
insercién laboral.

5.3-Cadena de suministro.

Trabajamos para generar relationes de largo plazo que creen valor compartido para ambas
_partes. Compartir nuestros principios con quienes integran nuestra cadena de suministro es
fundamental para garantizar la calidad en los servicios que ofrecemos a nuestros afiliados.

En la AFAP, la gestidn de proveedores estd descentralizada y a cargo de las distintas dareas. El
vinculo con las empresas provéedores se rige por politicas y procedimientos que -aseguran
interacciones éticas y transparentes. Basamos nuestra gestion en los principios establecidos en
el Codigo de Etica.

6.'Mevdi‘o ambiente.

6.1 Medicién de huella de carbonvo.

En el afio 2021 la AFAP se propuso dar un paso adicional en su compromiso con el medio
‘ambiente. Con dicho objetivo se realizé una alianza con la institucién One Carbon World para
medir las emisiones de carbono generadas y aportar propuestas para reducirlas.

El 21 -de setiembre de 2021 la empresa ‘alcanzé el Carbon Neutral International Standard

"Certificate otorgado por la organizacién One Carbon World. El informe de evaluacién determiné
la generacidn de 44.1 toneladas de carbono para el afio 2019 (dltimo afio previo a la pandemia
de Covid-19), equivalentes a 0.49 toneladas de carbono por colaborador por afio. Las emisiones
se neutralizaron a través de la compra de certificados de carbono a una empresa del sector
forestal. . \

Las principales medidas adoptadas por la empresa fueron las siguientes:

e Serealizé un recambio de Iuminarias a luces LED de bajo consumo.

¢ Se profundizo la campafia para sustitucién de estado de cuenta impreso por dlgltal

¢ Se implementaron medidas para minimizar el uso de papel en las oficinas.

e Se comenzd a utilizar pape! reciclado para impresiones y tinta de origen vegetal.

o Se redefinié el sistema de clasificacion de residuos interno para incrementar la tasa de
-reciclaje. . / '

' Secontraté un proveedor para reahzar una medicién perlodlca independiente de la tasa
de reciclaje de residuos. .

e  Se elimino el uso de plésticos.de un solo uso.

o Se implementaron bolsas de residuos biodegradables. . .

e Se realizaron instancias de concientizacion a los colaboradores para generar mayores
eficiencias en el uso de recursos e incrementar el reciclaje de residuos.

e Se realizaron consultas con proveedores para evaluar posibles ahorros en el consumo
energético. :



El 17 de abril de 2024 la empresa: alcanzé por cuarta vez el certificado de neutralidad de carbono.
En la medicion del afio 2023, se determiné la generacién de 37.2 toneladas, Io que implicé una
reduccién de 16% con respecto a la medicién del afio 2019.

6.2 Consumo de energiay agua.

En el afio 2019 se consumieron 630 m3 de agua, contra 447 m3 en 2023. Esto implicé una

‘reduccién de 29% en el volumen de consumicién.

Por su parte, la energia total en kWh se redujo de 133,027 en 2019 a 96,363 en 2023. En este
caso la reduccion fue de 28% en la comparacién entre ambos ejercicios.

6.3 Uso de papel.

Los,estados de cuenta impresos ascendieron a 393,274 en 2019 y se redujeron a 220,798 en .
2023. Este incremento en la eficiencia se debid a la campafia proactiva en la cual se solicita a los
afiliados su consentimiento para recibir el estado de cuenta por correo electronico en
sustitucion al papel impreso. La reduccién en la cantidad de estados impresos fue de 44%.

6.4 Gestion de residuos.

En el afio 2019 se estimd una generacién de residuos de 8,000 kg tontra 4,169 en 2023. En este
caso se redujo un 48% el volumen de residuos generados. La tasa de reciclaje se estimaba en
20% para el afio 2019. En 2022 se comenzé a medir la tasa a través de una empresa
independiente_'y al cierre del afio 2023 se logrd reciclar el 68% de fos residuos.

7. Anexos

e Cédigo de Etica:
https: //www afapitau.com. uv/pubhc/flies/codcgo etma pdf

e Informe Anual de Gobierno Corporativo:
hitps!//www.afapitau.com.uy/public/files/gobierna-carporativo.pdf

e Cddigo de Buenas Précticas:
https://www.afapitau.com.uv/public/ﬂles/codigo-buenas«_practicas.pdf

e Resumen de Politica de Inversiones: :
https://www.afapitau.com.uy/public/files/resumen-politica-de-inversiones.pdf .

e Resumen de Politica'de Riesgos:- ’ :
https://www.afapitau.com.uy/public/files/resumen-de-la-politica-de-riesgos. pdf

e Resumen de Politica de Inversién Responsable: ‘
h'ttps://www.afapitau.com,uv/pub|ic/ﬁles/resumen-politica—inversion---responsable.pdf

) Reporte‘ Anual de Conflictos de Interés:
https://www.afapitau.com.uy/public/files/reporte-anual-conflictos-de-interes.pdf -

s informe de Auditoria del Subfondo de Crecimiento:



https://www.afapitau.comluv/p'ubIic/fi!es/auditoria»subfo_ndo-cr_ecimientovpdf

Informe de Auditoria def Subfondo de Acumulacién:
httpé://www.afapitau.com.uy/pu'blic/filés/auditoria—subfondo—acumu!acion.pdf

Informe de Auditoria del Sdbfondo de Retiro: ,
https://www.afapitau.com.uy/pub!ic:/fi'!es/auditoria—subfondo-retiro.pdf

informe de Auditoria del Fondo de Ahorro Voluntario:
https: //www afapitau. com. uv/pubhc/ﬂles/audltona fondo- ahorro voluntario.pdf

Estados contables dela admmlstradora
https://www.afapitau. com. uy/public/files/estado-contable- admamstradora pdf
\

" Memoria trimestral de AFAP del Banco Central del U ruguay:
h‘ttps://www.bcu.gub._uy/Servic%os-Financieros-SSF/Paginas/Memoria’—AFAP.aspx

Composmlon del Fondo de Ahorro PreV|S|onaI
https://www.bcu.gub.uy/Servicios-Financieros- SSF/Pagmas/Composmlon del- Actlvo-
de-los-Fondos-de- Ahorro Previsional.aspx

Principales variables de Ias AFAP:
https://www.bcu. gub uy/Servicios- Fmancneros SSF/Paglnas/PnnCIpaies Varlables del-
'Regimen-de-Jubilacion.aspx

Rentablhdad bruta del Fondo de Ahorro Previsional:
https://www.bcu.gub. uy/Serwcuos Financieros- SSF/Pagmas/Rentabllldad Bruta-
AFAP.aspx

Rentabilidad neta del Fondo de Ahorro Previsional:
https: //www.bcu.gub. uv/Servnc;os Financieros- SSF/Pagmas/Rentabmdad Neta-
AFAP aspx

Horacio Torrendell

André

Gerente Gendra
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