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Sobre AFAP Itau

Cartadel Gerente General
GRI 2-22

El 2025 fue un afo en el que continuamos consolidando nuestra estrategia
de sostenibilidad, incorporando aprendizajes y fortaleciendo la integracién
del largo plazo en nuestras decisiones. Como administradores del ahorro
previsional, entendemos que nuestra responsabilidad principal es contribuir
a la seguridad financiera futura de nuestros afiliados, gestionando sus
recursos con prudencia, eficiencia y una vision sostenible.

En este marco, seguimos profundizando una cultura organizacional centrada
en el afiliado, orientada a mejorar la calidad del servicio y la cercania en

la experiencia. Este proceso implicé continuar invirtiendo en el desarrollo

de nuestras capacidades, optimizando procesos y fortaleciendo el rol

de nuestros equipos, con el objetivo de responder de manera mas agil

y adecuada a las necesidades de quienes confian en nosotros.

Uno de los ejes centrales de nuestra gestion es el rol que desempefiamos
a través de las inversiones. El analisis y la seleccion de los activos en los
gue invertimos busca maximizar la relacién riesgo-retorno en el tiempo,
en linea con los objetivos previsionales de los afiliados. En este sentido,
la sostenibilidad se integra como un criterio relevante en la evaluacion
de oportunidades, en la medida en que impacta directamente sobre los
riesgos y la resiliencia de los portafolios a largo plazo.
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Sobre AFAP Itau

Durante el afio, continuamos incorporando consideraciones ambientales, sociales Asimismo, entendemos la importancia de seguir desarrollando herramientas

y de gobernanza en nuestros procesos de analisis de inversiones, como parte e iniciativas que contribuyan a mejorar las prestaciones y servicios a nuestros

de un enfoque integral de gestidn de riesgos. Este camino refleja una visién segun afiliados, manteniendo siempre el foco en la sostenibilidad del sistema

la cual la sostenibilidad no constituye un elemento accesorio, sino un componente en su conjunto.

gue contribuye a una mejor toma de decisiones y a la proteccion del ahorro

administrado. Quiero agradecer a todas las personas que forman parte de AFAP Ital y a
quienes, desde distintos ambitos, contribuyen al fortalecimiento del sistema

Este Reporte de Sostenibilidad busca reflejar ese proceso. Relne los principales previsional. El trabajo conjunto es fundamental para seguir avanzando hacia

avances del afio, asi como los desafios que aun enfrentamos, con el objetivo una gestion responsable, transparente y orientada al largo plazo.

de transparentar nuestra gestion y fortalecer el vinculo de confianza con nuestros

afiliados y con la sociedad. Buena lectura.

Ignacio Azpiroz,
Gerente General,
AFAP Itau
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Hitos del ano
Mas de
Mas de 15.591 USD 4,5 mil 69% de
400.000 nuevas millones en participacion 62,7 eNPS
T personas afiliaciones fondos itubersen la itubers
afiliadas en el periodo administrados Encuesta Pulso

al cierre de 2025.
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Nosotros

GRI 2-1, GRI 2-6

AFAP Itau

Somos una administradora de fondos de
ahorro previsional que acompafia a las
personas en la construccion de su futuro
financiero. Gestionamos las cuentas
individuales de nuestros afiliados con enfoque
en seguridad, rentabilidad y sostenibilidad,
dentro del marco regulatorio del Banco Central
del Uruguay.

Formamos parte de Banco Itad Uruguayy, a
través de él, del ecosistema de Itat Unibanco:
un grupo financiero con mas de 100 afios de
trayectoria, con presencia en 18 paises y una
estrategia centrada en la experiencia del
cliente.

Sede central en Montevideo

10 puntos de atencion
distribuidos en:

Montevideo
Maldonado
Colonia

Tacuarembd

OO © © O O

Salto

82 colaboradores

Parte de Banco Itad Uruguay

Itad Unibanco

Banco digital con la comodidad del servicio
fisico, con sede en Brasil.

Mas de 100 aiios de historia

Presente en 18 paises

Mas de 92.000 colaboradores
en todo el mundo

Nuestraidentidad

Nuestra cultura se basa enlaidea de ser
“personas al servicio de las personas”,
actuando en un ambiente de colaboracion,
meritocraciay alta performance. Esto se
traduce en una manera de trabajar alineada
con los valores del Grupo Itau, donde la ética, el
respetoy la cercania guian cada interaccion.

Tres elementos orientan nuestra gestion:

Propdsito

Estimular el poder de transformacion
delas personas.

Vision
Ser la AFAP lider en performance
sustentable y satisfaccion de afiliados.

Nuestra manera

Una cultura fuerte, orientada por la ética,
la colaboracion, la meritocracia
y el respeto total alas personas.
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Qué hacemos

Ofrecemos asesoramiento
previsional, una afiliacion
simple y una administracion
rigurosa de cuentas
individuales.

Gestionamos las
inversiones con una mirada
delargo plazo, integrando
criterios de seguridad,
rentabilidad y

sostenibilidad en todas
las decisiones.

Propuesta de valor

Respaldo
institucional

Ser parte de Banco Ital Uruguay
e Ital Unibanco nos aporta
solidez, trayectoriay capacidad
de innovacién, asegurando
estabilidad y una experiencia

de servicio consistente.

Nuestra propuesta de valor se basa en los siguientes componentes:

Centralidad
en el cliente

Trabajamos cony para el cliente.

Lasimplicidad, la claridad
y la cercania guian todos
nuestros procesos y canales.

Performance
sostenible

La busqueda del liderazgo en
performance sostenible forma
parte de nuestraidentidad,
integrando practicas de gestién
responsables y una vision de largo
plazo.



Sobre AFAP Itau

o

Reporte de Sostenibilidad 2025 | AFAP Itau S.A.

El sistema previsional

GRI 2-6

Elsistema previsional uruguayo tiene como
objetivo brindar proteccién econdmica en
etapas como la vejez, lainvalidez o la pérdida
deingresos. Uruguay cuenta con un modelo
previsional mixto, creado por la Ley N°16.713
(1995) y reformado por la Ley N° 20.130 (2023),
gue dio origen al Sistema Previsional Comun,
integrado por:

Un componente administrado por BPS
0 cajas paraestatales, que reconoce los
anos de trabajoy otorga prestaciones
segun la normativa vigente.

Un componente de ahorro individual
obligatorio, administrado por las AFAP,
donde cada trabajador acumula sus
aportes en una cuenta personal y genera
rentabilidad a lo largo de su vida laboral.

Cada trabajador aporta el 15% de su salario
nominal, que se distribuye entre ambos
componentes segun lo establece la normativa
aplicable.

Distribucion delos aportes

Ley AFAP BPS Cajas Paraestatales Tipo Afiliacion

16.713-Art. 8

(Opcién de nivel 1) Afiliacion voluntaria en AFAP

7,5% 7,5% 0%

20.130 - £, 10% Afiliacion automatica
Nuevo Sistema Comun 7 ? (reformajubilatoria)
Etapaactiva Etapapasiva

| BPS o cajas paraestatales |

Jubilado

.

Abona la renta mensual vitalicia generada
por el ahorro acumulado en AFAP.

Trabajador

| AFAP

Administra e invierte los ahorros de los
afiliados generados en la etapa activa.

Banco de Seguros del Estado

El ahorro administrado por las AFAP permite que, al momento del retiro, las personas cuenten con una jubilacion complementaria
basada en el capital acumulado y la rentabilidad obtenida.

Para mas informacion, los invitamos a visitar la seccidon de consultas en nuestro sitio web: Sobre el sistema previsional - AFAP Itau
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Elroldelas AFAP
en Uruguay

Las AFAP son actores clave del sistema
previsional porque gestionan el ahorro
individual que cada persona construye
alolargo de suvida laboral. Su mision es
administrar esos recursos con responsabilidad,
transparenciay foco enla rentabilidad,

para gque se transformen en una jubilacién
complementaria que acompafie a las personas
ensu etapa deretiro.

Ademas de proteger ese ahorro, las AFAP
desempefian un rol relevante enla economia
nacional, ya que canalizan gran parte de es0s
recursos hacia inversiones que contribuyen
al desarrollo del pais.

Las inversiones del ahorro
previsional

Los fondos administrados por las AFAP

se destinan a proyectos que dinamizan

la actividad econdmica, fomentan el empleo
y promueven el desarrollo sostenible.

Entre las principales dreas de inversion
seincluyen:

Infraestructura vial
y de transporte

Energia renovable

Proyectos productivos
y agroindustriales

Emprendimientos forestales
y de servicios

Valores publicos y privados
del mercado local

Estas inversiones también fortalecen el mercado de valores uruguayo, facilitando el acceso a
financiamiento para empresas y organismos publicos que llevan adelante proyectos estratégicos.
De esta forma, el ahorro previsional no solo contribuye al bienestar futuro de cada trabajador,
sino que también impulsa la diversificacion productiva, el crecimiento econdémico

y la sostenibilidad del pas.

Para conocer mas sobre cémo las AFAP contribuyen al desarrollo de Uruguay a través de sus
inversiones, invitamos a consultar el sitio web de AFAP Itau: Inversiones de las AFAP en el sector
productivo (1996-2025) - AFAP Itau



https://www.afapitau.com.uy/novedades/inversiones-sector-productivo
https://www.afapitau.com.uy/novedades/inversiones-sector-productivo
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y Enfoque de Sostenibilidad

Estrategiade
Sostenibilidad
Grupo Itau

GRI 3-3

Estrategia ESG del Grupo

En 2024 seinicié un proceso de revision

de la estrategia ESG (Estrategia

de Sostenibilidad Grupo Itad), lo que incluyd
analisis transversales y la participacion

de diversas dreas. Este trabajo dio por
resultado una nueva agenda que recoge

y evoluciona la anterior, para generar negocios
que promuevan un desarrollo econémico
verde e inclusivo.

La nueva estrategia ESG se organiza

entres pilares: Diversidad y Desarrollo,
Finanzas sostenibles y Transicion climatica,
sustentadas en una base de sélida
gobernanza, integridad y ética.

Asimismo, integra la agenda de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible para sumar el aporte
del Grupo Itau al cumplimiento de las metas
2030 de Naciones Unidas.

Diversidad y desarrollo

Promover la diversidad y la inclusion, fomentando
el desarrollo social y financiero de las personas y
empresas en pro de un pais mas justoy prospero.

Finanzas Transicion
sostenibles climatica

Promover la integracion Mejorar la resiliencia de
delos jtemas ESG.en el negoc.|c,> Estrategia ESG nuestras operaciones
através de estudios, promocion del Grupo y ofrecer productos
y desarrollo de productos y y Servicios que apoyen a los
servicios, con foco en nuevas clientes en la transicion
oportunidades para la econo- hacia una economia baja
mia sostenible. en carbono, con un
enfoque en la adaptacion

y mitigacion climatica.

Gobernanza, integridad y ética

Nuestro desempefio en las agendas ESG
estd respaldado por una sélida base de practicas
de gestiony negocio. Mantenemos nuestro
desempefio guiado por temas materiales,
garantizando la transparencia en la rendicion
de cuentas al mercadoy a los grupos de interés.
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Politica de sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad del Grupo Itau define
nuestro enfoque para crear valor integrando de
forma transversal en el negocio los aspectos
sociales, ambientales y climaticos, bajo una
gobernanza transparente y ética. Establece los
ejes prioritarios que orientan la toma de decisiones
y la actuacion corporativa.

_—
11

Gobierno corporativo

Liderazgo responsable, mejores

practicas de gobernanzay gestion:

éticay transparencia.

0%e
a>a

Social. Derechos Humanos

Diversidad, equidad e inclusion.
Transformacion social através de la
educacion, salud, entre otros.
Reduccion de las desigualdades
socialesy apoyo al
emprendedurismo.

7

Ambiental

Reducir los impactos ambientales
negativos de las operaciones
directas e indirectasy promover
practicas positivas como la medicion
y mitigacion de la huella de carbono.

co;

Climatica

Definir una estrategia de medicion
de emisiones financiadas (alcance 3)
eimplementacion de un plande
descarbonizacidn para apoyar

la transicion empresarial hacia una
economia neutra en carbono.

~

10
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Compromisos y Alianzas

GRI 2-28

Nuestra participacion en asociaciones y adhesidn a estandares internacionales contribuye
afortalecer nuestra gestiony a alinearnos con buenas practicas del sector.

Somos signatarios de:

Contamos con:

Somos parte de: Adherimos a:
Asociacion Nacional de AFAP Guia de Buenas Practicas
(ANAFAP) en Proteccion al Consumidor

de Servicios Financieros
del Banco Central del Uruguay

Principios de Inversion
Responsable (PRI)

Cddigo de Conducta
Profesional del CFA Institute

Alianza parala Contabilidad
Financiera del Carbono
(PCAF)

Certificado de Carbono
Neutral de One Carbon World
(OCW)

Certificacidon en Asesoria
Previsional (KPMG)

para nuestros asesores
previsionales
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Grupos
deInterés

GRI 2-29

Para identificar nuestros grupos de interés
realizamos un analisis interno que considerd
nuestras operaciones, los dmbitos en los que
actuamosy las relaciones que mantenemos
con actores relevantes de nuestro entorno.

Este proceso nos permitié reconocer alos
publicos con los que interactuamos de manera
habitual y que influyen (o pueden verse
influidos) por nuestra gestion.

Nuestros grupos de interés

Accionistade la AFAP Afiliados Colaboradores

y Directorio

Medios de comunicacion
y opinion publica

Proveedores y contrapartes
financieras

Regulador (Banco
Central del Uruguay)

Organizaciones
sociales

Este enfoque nos permite mantener unarelacidn claray transparente con cada grupo, asegurando una gestion alineada a sus
expectativasy a los principios de transparencia y responsabilidad que guian nuestro trabajo.

12
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Analisis de materialidad

GRI 3-1, 3-2

Realizamos un proceso de identificacion de
temas materiales para reconocer los asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
mas relevantes para nuestra gestiony para
nuestros grupos de interés. Este andlisis se
basa en laidentificaciony priorizacion de los
impactos ESG significativos derivados de
nuestras actividades y relaciones de negocio, y
permite enfocar los esfuerzos en los temas de
mayor incidencia y orientar nuestra gestion de
manera claray coherente.

Para construir nuestra matriz de materialidad
llevamos adelante unainstancia

de priorizacion internay externa.

En ella participaron las gerencias, evaluando
laimportancia de cada tema, asi como
distintos grupos de interés. Consultamos

a colaboradores, afiliados y entes regulatorios
con el objetivo de conocer su percepcién sobre
los aspectos mas significativos de nuestra
gestidny sus expectativas respecto a nuestro
desempenio.

La priorizacion se realizo
considerando dos dimensiones:

La significatividad del impacto

v
para la organizacion, evaluada
internamente

v La relevancia paralos grupos

deinterés, relevada a través de
la consulta externa

En ambos casos, los temas fueron evaluados
utilizando una escalade 1a 5 (de “nada
relevante” a “totalmente relevante”),

lo que permitid contar con un criterio
homogéneo para la priorizacion.

Los resultados se consolidaron para posicionar
los temas en la matriz de materialidad.

Elresultado es una herramienta para apoyar la
toma de decisiones y orientar nuestra gestion
hacia los temas que generan mayor valor tanto
para la organizacién como para nuestros
grupos deinterés.

1. Diagn@stico y analisis de contexto

Analizamos las tendencias ESG relevantes para nuestra actividad, considerando los
desafios y oportunidades que pueden influir en nuestra gestion. Este diagndstico
incluyd la revision de nuestra operacion, los marcos regulatorios aplicables y los
temas emergentes vinculados al sector. Asimismo, se consideraron tendencias ESG
del sector y referencias a estandares y marcos internacionales de sostenibilidad.

2. Identificacion de impactos ESG

A partir del diagndstico, identificamos los impactos ESG asociados a nuestros
temas prioritarios en las dimensiones ambiental, social y de gobernanza.
Estos temas se agruparon en categorias que reflejan los aspectos

mas relevantes para nuestra gestion.

3. Consulta a grupos de interés

Como parte del proceso, realizamos una consulta focalizada a grupos de interés
através de una encuesta, con el objetivo de conocer su percepcion sobre
la relevancia de los temas identificados.

13
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Andlisis de materialidad GRI 3-1, 3-2

4. Analisis de resultados y definicion de la matriz

Conlas evaluaciones internas y la consulta externa consolidada, se definieron los temas

La encuesta incluyé: El proceso incluyé a: prioritarios en materia de sostenibilidad, posicionando cada uno segun su nivel de impacto
para la organizaciény su relevancia para los grupos de interés. Esta herramienta sirve como
B 10temas Publicos consultados y total uninsumo clave para orientar la toma de decisiones, asegurando que nuestras acciones
derespuestas respondan a los aspectos mas significativos.

B 1Tpreguntas

Directorio: 4 Los resultados del analisis de materialidad fueron validados por el equipo gerencial de AFAP
ltau, asegurando su alineacién con la estrategia del negocio, y se refleja enla siguiente matriz
de materialidad:

B Laescalade relevancia comprendio

del 1al 5 (méximo valor) Comité de Gerentes: 4

Colaboradores: 51
B Modalidad anénima Afiliados: 480

, L BCU (regulador): 1 ]
= Enviopor correoelectronicoa 0 Resguardo de datos de los afiliados
afiliados, gerentes, colaboradores, " ) . ! i !
lad 0 e Compromiso con la ética, la anticorrupcion y la transparencia
entes reguladores y Directorio. 2
9 4 5 e Experiencia y satisfaccion de los afiliados
T
é < o Inversion responsable
De larealizacion de la encuesta se recabaron un total de 540 respuestas. 2 e Inversién socialy educacién financiera
La informacion obtenida p.ermlt!o complementar la vision mterng conla per§pectlva 7; e Desempefio econémico
externa, aportando una mirada integral sobre los aspectos considerados mas g e  delizacidn de talentos d o brofesional
5 0 . oo laelizacion ae talentos, desarrolio profresional y
importantes para cada grupo. Los resultados fueron sistematizados y utilizados § ™ cultura de trabajo diversa
.z . . . @©
para la construccion de la matriz de materialidad. % e Saludy bienestar de los colaboradores
[«'4
o Gestidn responsable de proveedores
~ @ Gestion ambiental y ecoeficiencia de las operaciones

2 3 4 5
Relevancia para la organizacién

14
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Tema material Dimension Definicion

Resguardo de datos de los afiliados Gobernanza Implementar controles y protocolos para asegurar la proteccion de los datos de los afiliados v la prevencion
y ciberseguridad de incidentes relacionados con la seguridad de la informacion.

Compromiso con la ética, la anticorrupcion Gobernanza Implementar practicas éticas y mecanismos de control para prevenir lavado de dinero y corrupcion,

y latransparencia promoviendo la transparenciay la divulgacion clara de informacién y la rendicién de cuentas.
Experienciay satisfaccion de los afiliados Social Impulsar y desarrollar practicas orientadas a mejorar la experiencia

integral de nuestros afiliados.

Inversion responsable Gobernanza Establecer la gobernanza, procedimientos y metodologias necesarias para garantizar la integracion
de criterios y la gestion de riesgos ESG en las decisiones de inversion.

Inversién social y educacién financiera Social Apoyo a iniciativas educativas de impacto en la comunidad y en la educacién, y desarrollo de acciones
de orientacién financiera.

Desempefio econémico Gobernanza Desarrollar estrategias financieras orientadas a fortalecer la rentabilidad y la sostenibilidad
del negocio.

Fidelizacidn de talentos, desarrollo profesional Social Desarrollar practicas orientadas a potenciar el talento, promover el crecimiento personal'y consolidar

y cultura de trabajo diversa una cultura diversa e inclusiva.

Salud y bienestar de los colaboradores Social Implementar iniciativas de bienestar (salud fisica y mental) que aseguren un entorno laboral cdmodo
y saludable.

Gestion responsable de proveedores Gobernanza Implementar criterios y procesos de evaluacion para impulsar practicas responsables en nuestra cadena

de suministro.

Gestion ambiental y ecoeficiencia de las operaciones Ambiental Impulsar practicas que promuevan el uso eficiente de los recursos y la gestion de los impactos ambientales
negativos generados por nuestras operaciones.

N\ /
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Gobernanza

Estructura de gobierno

Compromiso con la ética, la anticorrupciony la transparencia
Gestion deriesgos

Resguardo de datos y ciberseguridad

Desempeino economico

Gestion responsable de proveedores
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Estructura de gobierno

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

En AFAP Itad entendemos que contar con una
estructura de gobierno sélida es fundamental
para asegurar decisiones responsables,
transparentesy coherentes con nuestros
principios. Nuestro modelo de gobernanza es
el marco que orienta la gestion, fortalece la
integridad institucional y garantiza que

cada decisién se tome de acuerdo con los
estandares corporativos del Grupo Itau.

Una gobernanza robusta nos permite anticipar
riesgos, evaluar de forma integral los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de nuestra
actividady avanzar con claridad en nuestros
compromisos estratégicos y de sostenibilidad,
en linea con las directrices del Grupo.

Nuestra estructura estd compuesta por la
Asamblea de Accionistas, el Directorio,

el Comité de Auditoria, los comités ejecutivos,
Auditoria Internay las distintas gerencias.

Esta composicion asegura el andlisis conjunto
de asuntos relevantes, preserva la adecuada
separacion deroles y funciones y mitiga
potenciales conflictos de interés, fortaleciendo
la calidad de la gestidony la confianza de
nuestros grupos de interés.

Asamblea de Accionistas

La Asamblea de Accionistas esta integrada

por Banco Itad Uruguay S.A,, en caracter

de accionista Unico de AFAP Itad. Como 6rgano
maximo de gobierno, es responsable

de designar alos integrantes del Directorio,
nombrar a su Presidente, evaluar su gestion

y aprobar la Memoriay los Estados Financieros
de cada gjercicio, asi como el informe anual del
Comité de Auditoria.

Directorio

La administracion de la AFAP esta a cargo

de un Directorio compuesto por entre dos

y seis miembros, conforme a lo establecido en
nuestro estatuto social. El Directorio revisa

y aprueba anualmente nuestras politicas
centrales, entre ellas |a Politica de Inversiones,
la Politica de Inversidn Responsable, la Politica
de Riesgos y el Reporte de Sostenibilidad.

Actualmente, contamos con un Directorio
detresintegrantes: un Presidente,

responsable de liderar la estrategiay la relacion
institucional, y dos Directores que aportan
experiencia técnica, financieray en gestion

de riesgos. Todos los miembros actian con
mandatos anuales, renovables, y permanecen
en funciones hasta la designacion de sus
sucesores.

El Directorio esta
integrado por:

Agustin Tafernaberry
Presidente (desde el 24/09/2024)

AnalInés Zerbino
Directora (desde el 11/03/2022)

Fernando Barran
Director (desde el 25/05/2021)

17
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Estructuradegobierno GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

El Directorio es presidido por el CEO de Banco
Itau Uruguay, quien actla en caracter

de Director No Ejecutivo en AFAP Itad,
asegurando independencia de la gestion
operativa. Esta estructura, sumadaala
presencia de un miembro independiente,
asegura transparencia en las decisiones

y evita potenciales conflictos de interés.

La selecciony el nombramiento de los
integrantes del Directorio se realizan conforme
alas disposiciones legales, reglamentarias

y regulatorias aplicables. Para cada designa-
cidn se consideran criterios de honorabilidad,
idoneidad y experiencia en inversiones,
gestion de riesgos, normativa previsional

y gobierno corporativo. Asimismo, promove-
mos diversidad de formaciény perspectivas
para enriquecer las discusiones estratégicas.

Durante el periodo reportado, el Directorio
mantuvo un total de once reuniones, en las que
se abordaron temas vinculados a la estrategia,
la evolucion del negocio, la gestidn de riesgos,
la aprobacién de politicas y el seguimiento de
informes de auditoriay comités.

Los principales asuntos tratados incluyen el
monitoreo de indicadores de gestién,

la aprobacién de la estrategia de inversiones,
el sequimiento de la evolucion de los riesgos,
la aprobacién de politicas corporativas

y regulatorias, asi como la revision de informes
de auditoriainternay externa.

Estas instancias formales, documentadas
através de actas, permiten asegurar

un seguimiento continuo de los asuntos
relevantes de la organizacion y fortalecen

la calidad del proceso de toma de decisiones.

Gerencias

Ignacio Azpiroz
Gerencia General

Agustin Sheppard

Gerencia de Riesgos

Marcos Rivero
Gerencia Comercial

Maria Laura Pereira
Gerencia de Administracion
y Finanzas

Fabian Maseda
Gerencia de Operaciones

Mateo Fernandez
Gerencia de Inversiones
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Estructuradegobierno GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

Nuestros comités

Para fortalecer la supervision y promover una
gestion especializada, contamos con diversos
comités que abordan distintas tematicas
relevantes para la organizacion.

Los comités que reportan al Directorio
sesionan con una frecuencia periddica,

lo que permite un seguimiento especializado
de los principales temas de la organizacion.
En particular, el Comité de Auditoria se reune
al menos cuatro veces al afio, mientras que
el Comité de Riesgos, PLD, Cumplimiento

y Etica sesiona con frecuencia mensual,
abordando la situacién integral de riesgos,

el cumplimiento normativoy los controles
internos.

Conforme a los Estandares Minimos

de Gestion del Banco Central del Uruguay,
reportan directamente al Directorio los
siguientes comités clave:

Comité de Auditoria

Supervisa la efectividad del sistema de control
internoy de gestion de riesgos —incluyendo
riesgos ambientales, sociales, reputacionales,
de cumplimientoy de seguridad de la
informacién—, la integridad de la informacion
financiera, el cumplimiento normativo

y laindependencia de las auditorias interna

y externa.

ComitédelInversiones

Es responsable del andlisis y aprobacién

de las politicas que orientan la gestién

de los portafolios, incluyendo nuestra Politica
de Inversion Responsable, que incorpora
criterios ESG en las decisiones de inversion.

Integrantes

Horacio

Carlos
Castro

Presidente

Integrantes

Gerencia
HEE]

Un Directorosu
representante

Un representante del Area
de Riesgos de AFAP Itau

Torrendell
Vicepresidente

AnaInés
Zerbino

Miembro Titular

Emerson
Bortoloto

Miembro Titular

Oficial de
Cumplimiento

Jefe
de Inversiones

Gerencia de
Inversiones

Un representante del Area
de Riesgos de Banco Itau Uruguay (BIU)
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Estructuradegobierno GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

Ademas, contamos con otros
comités ejecutivos como:

v Comité Gerencial
Comité Gerencial y de Jefes

Comité de Riesgos, PLD,
Cumplimientoy Etica

Comité de Estrategia
de Inversiones

Comité Comercial

Comité de Crisis

Comité de Operacionesy Tl

Nuestro modelo de gobernanza asegura una
gestion coherente, transparente y alineada
alas exigencias regulatorias y a los estandares
corporativos del Grupo Itau, consolidando
laintegridady la responsabilidad en cada
decision que tomamos.

El funcionamiento del Directorio y sus comités
se apoya en instancias periddicas de segui-
miento, documentacion formal de decisiones

y procesos de revision internay externa,

que contribuyen a asegurar la efectividad del
6rgano en la supervision estratégicay la mejora
continua del sistema de gobierno corporativo.

Para mas informacion sobre la estructura, el
funcionamientoy las actividades del Directorio
y sus comités, se encuentra disponible el
Informe Anual de Gobierno Corporativo
2025 en nuestro sitio web institucional.
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Compromiso con la ética, la anticorrupciony la transparencia

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

En AFAP Itad promovemos una cultura
organizacional basada en la integridad, la ética
y latransparencia como pilares esenciales para
asegurar la confianza de nuestros afiliados

y nuestros grupos de interés.

Nuestro accionar se basa en un marco

de reglamentos y politicas que orientan

cada una de nuestras decisiones, tanto

en los negocios como en las relaciones internas
y externas, en linea con los principales
acuerdos internacionales.

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta,

es una guia de referencia permanente para
todas las personas que forman parte

de nuestra organizacién. Define los
comportamientos que promovemos y aquello

que no aceptamos, a partir de nuestros valores.

Asuvez, el Codigo de Buenas Practicas
establece los principios y estandares

de comportamiento esperados de cada
colaborador en la vinculacién con clientes
y enla prestacién de nuestros servicios.

Estos documentos, aprobados por el Directorio y disponibles en nuestro sitio web,
se complementan con politicas corporativas que fortalecen nuestro marco éticoy
regulatorio:

®m  Politica de Prevencidon del Lavado de Dinero y Prevencion
del Financiamiento del Terrorismo

®m  Politica de Inversiones

m  Politica de Inversion Responsable
m Politica de Riesgos

®m  Politica de Inversiones Personales

m Politica corporativa de Seguridad de la Informacion
m Politica corporativa de Prevencion contrala Corrupcion

m  Politica corporativa Antilavado de Dinero, Conozca a su Cliente
y Prevencion del Financiamiento del Terrorismo

m Politica corporativa de Integridad y Etica

A suvez, mantenemos un fuerte compromiso
con el respeto de los derechos humanos y con
el cumplimiento de las leyes que promueven

la diversidad, la inclusion y la equidad.

En linea con estos principios, adoptamos
politicas y practicas destinadas a prevenir

la discriminacion, el acoso, los prejuicios

y cualquier forma de condicion laboral indigna,
tal como se establece en el Cédigo de Etica.

Cada afio, todos nuestros colaboradores
renuevan su adhesion a nuestro marco
normativo institucional mediante la firma anual
de conformidad, reafirmando su compromiso
con los lineamientos que sustentan nuestra
cultura organizacional.
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Compromiso con la ética, la anticorrupcidonylatransparencia GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

Cumplimiento de nuestro
marco normativo

El Oficial de Cumplimiento, perteneciente

al Area de Riesgos, coordina laimplementacion
de nuestras politicas, supervisa su
cumplimientoy promueve una cultura ética
transversal a toda la organizacion.

Su rolimplica acompafar y asesorar a cada
areaen la correctainterpretaciony aplicacion
de nuestro marco normativo.

Contamos ademas con un Comité de Riesgos,
Prevencion del Lavado de Dinero,
Cumplimiento y Etica, instancia en la que

se analizan situaciones detectadas, se evallan
comportamientos respecto a nuestras politicas
y se determinan las medidas correctivas
necesarias. Esta revision se complementa

con el andlisis del Comité Gerencial,
asegurando una gestién rigurosa de incidentes
y unatoma de decisiones informada.

Anticorrupcion

Mantenemos politicas y practicas especificas
para prevenir y combatir todas las formas de
corrupcion, lavado de dinero, financiamiento
delterrorismo, fraude y otros actos ilicitos.
Realizamos un monitoreo continuo de nuestros
procesos, lo que nos permite identificar riesgos
y fortalecer permanentemente nuestros
controles.

Estas acciones incluyeninstancias regulares

de concientizacidn, monitoreos cruzados entre
areas y revisiones periddicas de procesos

y documentacion, consolidando un enfoque
preventivoy transparente.

Capacitaciony sensibilizacion

En AFAP Ital entendemos que la cultura ética se construye todos los dias. Por eso promovemos
laformacién continua como una herramienta central para fortalecer nuestro compromiso
conlaéticay la transparencia.

Todos nuestros colaboradores participan de inducciones obligatorias al ingresar a la organizacion
y de reinducciones bienales, que aseguran la actualizacién constante de sus conocimientos sobre
nuestras politicas éticas y regulatorias.

Estas instancias se complementan con charlas mensuales, campafias digitales y diversas
capacitaciones corporativas sobre ética, integridad, gestion de riesgos y buenas practicas,
en linea con los principios del Grupo Itau.

EI100% del equipo fue informado sobre politicas y procedimientos
de anticorrupcion.

EI100% del equipo y de los miembros del maximo organo de gobierno
recibieron en este periodo formacién sobre anticorrupcion, mediante
el programa de integridad y ética.
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Compromiso con la ética, la anticorrupcidonylatransparencia GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3
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Canales de orientaciéon y denuncia

Sabemos que la integridad también se sostiene habilitando
espacios seguros para que cualquier persona pueda expresar
inquietudes o reportar irregularidades. Por eso, ponemos a

disposicién los siguientes canales confidenciales de orientacion

y denuncia:

Canales para el publico y afiliados

Sitio web para presentar quejas o reclamos
https://www.afapitau.com.uy/presentar-queja

Correo electrénico
consulta@afapitau.com.uy

Teléfono
08001765

Celular para contacto por chat
093651765

Formulario de reclamos
https://www.afapitau.com.uy/formulario-de-reclamos

Las solicitudes son gestionadas en forma directa por el drea de Atencién al

Cliente, que reporta a la Gerencia Comercial.

Denuncias internas

Para temas vinculados con directrices del Cédigo de Etica; la
Politica de Integridad, Etica y Conducta; dilemas éticos;
conflictos de interés; o dudas, sospechas y denuncias sobre
desvios de conducta de colaboradores, fraudes, actos de
corrupcion y soborno, asi como incidentes de seguridad de la
informacion, esta disponible el correo etica@itau.com.uy.

Para dudas, sospechas, denuncias y quejas relacionadas con
conflictos interpersonales y de interés en el ambito laboral;
desviaciones éticas; y conductas contrarias a las politicas
institucionales (como acoso moral o sexual, discriminacion,
falta de respeto, intimidacidn, favoritismo o comportamien-
tos contrarios a la gestion de riesgos) se encuentra disponible
el Ombudsman Regional, a través de ombudsman-regio-
nal@itau.com.uy.

Canales alternativos del Grupo Itau

B Inspectoria
ombudsman@ombudsmanitau.com.br

m  Comité de Auditoria
comiteauditoria@afapitau.com.uy

Todos los incidentes se elevan al Comité de Riesgos, PLD,
Cumplimientoy Etica de la AFAP, el cual se reline en sesiones
mensuales.

Transparencia
y acceso alainformacion

La transparencia es un principio fundamental
en nuestra relacion con las personas afiliadas,
el reguladory la sociedad en general. Por eso,
publicamos en nuestro sitio web institucional
informacion relevante sobre nuestra gestion,
tales como reportes, politicas internas,
estados contables, documentos de gobierno
corporativo, auditorias y reportes de conflic-
tos deinterés.

Lainformacion relativa a estos documentos
se encuentra accesible en nuestro sitio
institucional, lo que permite que cualquier
persona pueda conocer los estandares éticos
conlos que trabajamos:
https://www.afapitau.com.uy/acerca-de-

afap-itau
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Gestion deriesgos

GRI 2-13, 3-3

En AFAP [tad mantenemos un compromiso
con la creacion de un ecosistema financiero
transparente e integro, sustentadoenla
promocion de una cultura sélida de gestion
de riesgos en toda la organizacion.

Asumimos el desafio de administrar

los riesgos propios como los de los afiliados

y accionistas. Para ello definimos un conjunto
de politicas, procedimientos y metodologias
gue estructuran nuestra gestion, guiandonos
por cuatro principios fundamentales:

Asumimos los riesgos conscientemente

Discutimos nuestros riesgos

Actuamos sobre nuestros riesgos

Todos somos gestores del riesgo

Apetito de Riesgo

El apetito de riesgo es aprobado anualmente por el Directorio y define los niveles
de tolerancia a los distintos riesgos que la organizacion esta dispuesta a asumir en el marco
de sus objetivos estratégicos.

Principios para la gestion de riesgos:

Nuestro compromiso con la gestion de riesgos se basa en principios que orientan
nuestras decisiones y procesos:

B Sostenibilidad y satisfaccion ®  Eticayrespetoalaregulacion

de los afiliados . .
B |dentificacion de riesgos

m  Culturaderiesgos ]
B Respuesta alriesgo

B Evaluacién deriesgos » L
®m Informaciény comunicacion

E  Diversificacion )
®  Monitoreo

m  Excelencia operacional
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Gestionderiesgos GRI 2-13, 3-3

Gestionintegraday continua

La gestidn de riesgos de la AFAP se realiza de manera integral
através del Area de Riesgos, que opera de forma independiente
del Area de Inversiones y de las &reas de negocio, reportando
directamente a la Gerencia General.

El Comité de Riesgos, PLD, Cumplimientoy Etica sesiona
mensualmente, donde analizamos la situacion global de riesgo
y evaluamos las interrelaciones entre distintos factores

que puedan afectar al portafolio 0 a la administradora.

Asuvez, el Area de Riesgos participa activamente en el Comité
de Inversiones, también de frecuencia mensual, donde presenta
evaluaciones, metodologias e indicadores de riesgos financieros
(mercado, liquidez y crédito) que apoyan la toma de decisiones
deinversion.

El Area de Riesgos es responsable de identificar los riesgos
relevantes, definir e implementar metodologias de medicion,
proponer ajustes o nuevas herramientas de analisis y monitorear
el cumplimiento de los limites regulatorios e internos. Asimismo,
elabora informes especializados para las distintas areas, revisa
politicas y procedimientos, y presenta recomendaciones para

su aprobacion en los comités correspondientes.

Adicionalmente, realizamos capacitaciones periddicas para
todos los colaboradores para favorecer la cultura de prevencion,
con foco en ética, cumplimiento, prevencion del lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo, anticorrupcion, privacidad

y seguridad de la informacién, y buenas practicas en la relacion
con proveedoresy afiliados.

Estructura de gestion de riesgos

Diseflamos una estructura de gestion de riesgos
que se conforma por tres lineas de defensa:

Areas Ejecutivas: responsables

de identificar, medir y evaluar posibles
riesgos y de implementar planes de accion
para fortalecer procesosy control.

Area de Riesgos: responsable de
desarrollar metodologias, herramientas e
infraestructura para el gerenciamiento de
riesgos. A suvez, da soporte ala primera
linea de defensay se encarga de difundir
la cultura deriesgos y controles internos.

Auditoria Interna: area independiente
del Area de Riesgos, encargada de evaluar
la eficienciay eficacia de los procesos

en forma auténoma a través de aplicacion
de controles complementarios.

Riesgos gerenciados

De acuerdo con nuestro marco de gestion, los riesgos
administrados por la organizacion son:
B Riesgo de mercado B Riesgodeseguridad

. . de lainformacion
B Riesgodeliquidez

B Riesgodelavado
de activos y financiamien-
to delterrorismo

B Riesgode crédito

m  Riesgo operacional

®  Riesgo reputacional B Riesgo socioambiental

B Riesgo de cumplimiento

Como herramienta de evaluacién utilizamos matrices de riesgos
que permiten identificar los principales riesgos asociados a cada
procesoy los controles adecuados para su mitigacion.

Nivel deriesgo

Mantenemos un nivel de riesgo global del portafolio dentro
delrango bajo, reflejo de la consistencia entre nuestra estrategia,
politicas, metodologias y controles. La supervision realizada

por el Banco Central del Uruguay (noviembre de 2022) evalud
nuestra gestion con una calidad de administracion fuerte en
los riesgos considerados: mercado, liquidez, operacional y LA/FT.

Este resultado reafirma la solidez de nuestro enfoque
y nuestro compromiso con una gestién de riesgos consistente,
transparentey orientada a la mejora continua.

25



Gobernanza

Reporte de Sostenibilidad 2025 | AFAP Itau S.A.

Resguardo de datos y ciberseguridad

GRI 3-3,418-1

En AFAP Itad la proteccion de la informacion
y elresguardo de los datos personales

de nuestros afiliados forman parte de nuestro
compromiso con una gobernanza solida

y transparente. Trabajamos bajo un marco
corporativo basado en el Marco

de Ciberseguridad del NIST", estandar
internacional que orienta la gestiény mejora

continua de las capacidades de ciberseguridad.

Este marco nos permite mantener practicas
consistentes en todas las unidades del Grupo
ltau y asegurar un tratamiento responsable
y seguro de lainformacion.

Este marco se basa en politicas y directrices
corporativas que guian nuestro trabajo

y definen una estructura clara de roles

y responsabilidades liderada por la Gerencia de
Riesgos. La funcion de Director de Seguridad
de la Informacién (CISO) es provista de forma
centralizada por el Banco Itau, lo que asegura
una estrategia transversaly especializada

para todas las unidades del Grupo. A nivel local,
la supervision de la seguridad de la informacion
es responsabilidad de la Gerencia de Riesgos.

" National Institute of Standards and Technology (Instituto Nacional
de Estandares y Tecnologia) por sus siglas en inglés.

Nuestra gestion se sustentaen:

Politica Corporativa de Seguridad
delaInformaciony Ciberseguridad
del Grupo Itau.

Directrices de Seguridad de la Informacion
para Unidades Internacionales.

Regla de Gobernanza de Seguridad dela
Informacion de Unidades Internacionales.

Funciones y Responsabilidades de la vertical
de riesgo — Seguridad de la Informacion

Este marco nos permite gestionar los riesgos
de maneraintegral y fortalecer continuamente
nuestra capacidad de prevencion y respuesta.

Gestidn deriesgosy controles

Mantenemos un proceso permanente de identificacion, evaluacién y monitoreo de riesgos asocia-
dos ala seguridad de lainformacion. Entre nuestras practicas destacan:

B Mapas deriesgos especificos de
seguridad de la informacion y monitoreo
mensual en los comités de Riesgos, PLD,
Cumplimiento y Etica.

B Reportes periddicos a la corporacion,
en linea con los procesos del banco como
unidad internacional.

B Auditoriasinternasy externas, incluyendo
pruebas de penetracidny ejercicios
deRed Team.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus
siglas eninglés) con el drea corporativa
de Seguridad de la Informacién de Banco
[tad.

Evaluacion obligatoria de proveedores
conriesgos asociados a la seguridad
de lainformacién por parte del drea
especializada de Banco Itau.

Los resultados de estas actividades se monitorean mediante indicadores mensuales de seguridad
de lainformacién, que se presentan en el Comité de Riesgos, PLD, Cumplimiento y Etica.
Asimismo, AFAP Itau integra el reporte corporativo mensual del Grupo Itad, lo que asegura

trazabilidad y consistencia en la gestion.

Este enfoque nos permite anticipar vulnerabilidades, gestionar riesgos de forma proactiva

ytomar decisiones con base en informacion confiable.
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Resguardo de datos y ciberseguridad GRI 3-3, 418-1

Proteccion de datos
personales

Garantizamos el cumplimiento de la normativa
vigente a través de un marco integral

que combina politicas corporativas,

controles técnicos y capacitacion continua.
Entre nuestras practicas se destacan:

B Controles de accesoy monitoreo
en entornos on premise y cloud.

B Clausulasy evaluaciones especificas
para proveedores y terceros.

B Capacitacion periddica para
colaboradores en privacidad
y seguridad de la informacion.

Durante el Ultimo periodo, la totalidad de los
colaboradores activos recibid formacion

en privacidad y seguridad de la informacion,
fortaleciendo la cultura organizacional
entorno ala proteccion de datos.

Asimismo, realizamos una auditoria interna
anual orientada a validar la eficacia de los
controlesy promover la mejora continua.
Nuestra prioridad es asegurar que la informa-
Cion personal sea tratada de forma segura,
confidencial y conforme a las leyes aplicables.

Formaciony cultura
de seguridad

La construccion de una cultura sélida

en ciberseguridad es parte esencial de nuestra
gestidn. Impulsamos capacitaciones y espacios
de aprendizaje que nos permiten estar
actualizados en tendencias y mejores
practicas, entre las que destacamos:

m  Ofertadecursosen laplataforma

corporativay en Udemy.

B Participacion en el Summit de
Ciberseguridad en San Pablo.

B Programa Ejecutivo de Ciberseguridad
(Universidad de Montevideo), del cual
participaron la Gerencia de Riesgos
y un miembro del equipo de Seguridad
de la Informacion.

Estas iniciativas fortalecen nuestras
capacidadesy contribuyen a un equipo
preparado para responder a los desafios
actuales.

Respuesta
aincidentes

Contamos con planesy procedimientos
formales de respuesta aincidentes

que establecen roles, flujos de notificacion

y acciones necesarias de contencion, andlisis

y recuperacion ante cualquier evento
relacionado con la seguridad de la informacion.
Estos procedimientos se enmarcan

en la Politica Corporativa de Seguridad de la
Informacion del Grupo Ital y se complementan
con ejercicios y pruebas periédicas, incluidas
auditorias y validaciones técnicas. Esto nos
permite verificar la efectividad de los controles
y fortalecer nuestra capacidad de respuesta.

No se registraron incidentes de seguridad de la
informacion que hayan dado lugar a pérdidas,
alteraciones o divulgaciones no autorizadas de
datos personales reportables.
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Desempeno economico

GRI 3-3,201-1

En AFAP Itau gestionamos nuestro desempefio
economico desde una vision de sostenibilidad
financiera que integra el crecimiento

del negocio, la eficiencia operativa

y lamejora continua del servicio.

Este enfoque combina iniciativas para atraer
afiliados y fortalecer la calidad de atencion,
junto con la optimizacion de procesos,

la automatizaciény el control del gasto
operativo, en un marco de analisis permanente
del contexto macroeconémico y regulatorio.

El objetivo es asegurar solvencia, cumplimiento
normativoy capacidad de respuesta ante
escenarios adversos, mediante una gestion
activa del capital. De esta manera,

el desempefio econdmico se concibe como

un proceso que debe sostenerse en el tiempo:
resultados consistentes, eficiencia como
ventaja competitivay adaptacion alas
condiciones del entorno.

La alineacion con la estrategia del Grupo Itau
y con los compromisos de sostenibilidad del
sistema previsional guia decisiones orientadas
alasolidez, la transparenciay la creacion

de valor para los afiliados y los demas grupos
deinterés.

Gobernanzadel
desempeino econémico

La estrategia econdmica se define y monitorea
através de un proceso anual de planificacion

y presupuesto, con metas vinculadas
aindicadores clave del negocio como ROE;,
crecimiento de afiliados y eficiencia operativa.
La gestidn se apoya en tableros mensuales
que permiten evaluar ingresos, gastos, margen
operativo, rentabilidad y desvios, y se revisa

en instancias formales de comité de gestion

y directorio.

Este modelo de gobernanzaincorpora
mecanismos de alerta temprana que facilitan la
identificacion de desvios y aseguran disciplina
financiera durante el gjercicio.

2 EIROE es un indicador financiero que mide el rendimiento
del capital. Indica la rentabilidad obtenida por AFAP Itad sobre
SUS recursos propios (su patrimonio).
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Desempeiio econémico GRI 3-3,201-1

Practicas que fortalecenla

confianzay latransparencia

La gestidn financiera se apoya en politicas de
gobierno corporativo alineadas a la normativa
del Banco Central del Uruguay y a estandares
internacionales de transparencia.

Estas politicas se implementan mediante
procesos formales de presupuesto, reporte
financiero, controly auditoriainterna

y externa.

En el funcionamiento operativo se aplica
segregacion de funciones, doble aprobacion
y controles automaticos en sistemas,
fortalecidos por canales de denuncia, politicas
de integridad y mecanismos de prevencion
de conflictos de interés que alcanzan a todas
las dreas del negocio.

La transparencia es un principio transversal a
este enfoque. Los procesos de reportey
control aseguran trazabilidad, mientras que las
auditorias y la segregacion de funciones
mitigan riesgos operacionales. El canal de
denuncias y las politicas de integridad refuer-
zan larendicién de cuentasy contribuyen ala
mejora continua de las practicas internas.

Principales logros
del periodo

Durante el periodo, AFAP Ital registré mejoras
en eficiencia operativa. EI ROE se ubico

por encima de los objetivos internos definidos
y se observé una evolucion favorable del
resultado operativo y del margen de gestion.

Estos avances se vieron impulsados por

la optimizacion de procesos, la automatizacion
de tareas administrativas y la optimizacion

de la estructura de costos, junto con mejoras
entransparencia, controlinternoy gobierno
corporativo.

Indicadores relevantes de gestién financiera

Ley AFAPItal Mercado
ROE 33% 26%
Eficiencia  46% 55%

indice de eficiencia = Egresos operativos / (Ingresos operativos +
Resultado financiero).

Valor econémico generado y distribuido

Concepto

Valor econémico directo generado: ingresos brutos
Valor econémico distribuido

Prestadores de servicio (costos y gastos con proveedores)
Colaboradores (salarios y beneficios de los empleados)
Sociedad (pagos al gobierno por concepto de impuestos)
Contribuciones a la comunidad

Accionistas

Valor econémico retenido:

Valor econémico generado- Valor econémico
distribuido

Millones de UYU

740

588

85

234

107

160

152
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Gestion responsable de proveedores

GRI 3-3, 204-1

En AFAP Itad mantenemos vinculos con nuestros proveedores basados en los lineamientos
del Cédigo de Conducta del Grupo Itau Unibanco, que establece principios de integridad,
transparenciay conducta ética en todas las relaciones comerciales. Estas directrices orientan
nuestras practicas de contratacion y la interaccion cotidiana con las empresas proveedoras.

Contamos ademas con la Politica Conozca a su Proveedor, que permite verificar el cumplimiento
de requisitos legales y normativos basicos antes de establecer relaciones comerciales.

En coherencia conlos valores del Grupo, promovemos relaciones responsables y transparentes, y
ponemos a disposicion de nuestros proveedores los canales institucionales del Banco para consultas
o reportes vinculados a aspectos éticos.

Distribucién del gasto por tipo de proveedor

Categoria Montodelgastototal ~ Monto del gastoen % gasto @ Bienes @ Servicios Honorarios
en proveedores proveedores locales sobretotal
Bienes 52,383,786 49,699,865 48% °
94,51 %
Servicios 50,258,195 48,568,206 46% delos proveedores sonlocales
Honorarios 6,353,057 4,743,660 6%

$108.995.038

Total UYU 108,995,038 103,011,732 100% fue el gasto total en proveedores
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Gestionamos la experiencia de nuestros afiliados

GRI 2-29, 3-3

En AFAP Itad, la experiencia de nuestros
afiliados guia nuestras decisiones. Escucharlos,
comprender sus necesidades y generar
interacciones simples, claras y confiables es
parte esencial de como gestionamos su futuro
previsional.

Desde nuestra area de Transformacion
trabajamos para asegurar que cada proceso,
mejora o iniciativa incorpore la voz del afiliado,
promoviendo una gestion que facilite,
acompafey genere valor en cada etapa
delvinculo.

® La cantidad de experiencias o tramites puede ser mayor ala
de invitaciones enviadas, ya que estas dependen de los datos
de contacto registrados o utilizados por el afiliado.

“NPS (Net Promoter Score): Indicador que mide la probabilidad
de que un afiliado recomiende nuestros servicios, permitiendo
evaluar su nivel de lealtad.

® CSAT (Customer Satisfaction Score): Métrica que refleja
la satisfaccion de los afiliados respecto a una interaccion o servicio
especifico.

Escuchamos para
mejorar

Contamos con multiples canales que
nos permiten recibir retroalimentacion
continua:

Teléfono
E-mail
WhatsApp

Redes sociales

Atencion presencial

Sitio web

+ Encuestas

Cada comentario, consulta

0 sugerencia que recibimos

se transforma en una oportunidad
para evolucionar nuestros servicios.

Escuchamos para evolucionar *

Realizamos mediciones sistematicas de satisfaccion que nos permiten identificar
oportunidades de mejoray orientar nuestras acciones. Durante 2025 mantuvimos
Cuatro encuestas permanentes:

NPS * Global CSAT ° Onboarding

®  Dirigida al 100% de los afiliados, B Enviada al 100% de las nuevas
seleccionados aleatoriamente. afiliaciones.

B 130.000 invitaciones enviadas B 6.259invitaciones enviadas
por correo electrénico. por WhatsApp.

B Resultado 2025: 32 puntos B Resultado: 68%

CSAT Consultas CSAT Jubilaciones

B Paratodaslas consultas B Enviadaal 100% de las jubilaciones
recibidas en todos los canales. tramitadas.

B 8.633invitaciones enviadas B 953invitaciones enviadas
por WhatsApp. por WhatsApp.

B Resultado:84% B Resultado: 82%

Estas mediciones se complementan con encuestas puntuales y especificas, disefiadas para respon-
der preguntas concretas o resolver necesidades identificadas en momentos particulares.
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Gestionamos la experiencia de nuestros afiliados GRI 2-29, 3-3

Mejoras que transforman
la experiencia

Durante el Ultimo periodo implementamos
diversas iniciativas orientadas a simplificar,
acompafiary mejorar cada etapa del vinculo

con nuestros afiliados. Entre ellas destacamos:

Comunicaciones digitales mas simples

Modernizamos nuestros canales
de WhatsApp vy e-mail marketing.

Incorporamos nuevos proveedores
y redisefilamos contenidos para hacerlos
mas claros y accesibles.

Formacién para una cultura
centrada en el afiliado

Realizamos capacitaciones especificas
para fortalecer una gestiéon enfocada
en la experiencia.

Desarrollamos instancias de educacion
previsional interna para que cada
colaborador brinde informacion

mas claray Util.

Espacios de escucha activa

Organizamos reuniones y encuentros
con afiliados, donde recogemos
vivencias y sugerencias en primera
persona.

Realizamos jornadas internas enlas que
todas las dreas incorporaron la mirada
del afiliado en su trabajo diario.

Llevamos adelante Charlas #SinFiltro,
conversaciones abiertas con afiliados
para mejorar la calidad y claridad de
nuestra comunicacion.

Capacitaciones que fortalecen
nuestra cultura de servicio

Comprendemos que la experiencia del afiliado
se construye desde adentro. Por eso
implementamos el programa realCX “Sello
de experiencia”, orientado a:

®  Construir una cultura de servicio
consistente.

B Mejorar laexperiencia de afiliados
y colaboradores.

B Fortalecer habilidades clave: reduccion
del recontacto, resolucion agil,
simplificacién y conexidon emocional.

Este programa conté con

36 colaboradoresy totalizd 292 horas
de formacion, a las que se suman
440 horas adicionales en “Sistema
Previsional, Servicio al Cliente

y asesoramiento especializado”.
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Gestionamos la experiencia de nuestros afiliados GRI 2-29, 3-3

Gestion de llamadas Inner Loop ° Comunicaciones mas claras y accesibles Un sitio web orientado al afiliado
Las llamadas inner loop forman parte Trabajamos en mejorar la claridad de nuestros Nuestro sitio web es una herramienta clave para brindarle informacion a los afiliados y darles
delsistema NPSy permiten profundizar en los mensajes y la calidad de la informacion tranquilidad acerca de su futuro previsional y la gestion responsable de sus aportes.
comentarios recibidos. En 2025 gestionamos que entregamos: Algunas de sus funcionalidades mas utilizadas son:
253 llamadas, realizadas por colaboradores
de todas las areas, incluido nuestro Gerente | isef icaci . - . o

/ _ Redisefiamos comunicaciones = Simulador jubilatorio = Actualizacién de datos personales.
General, reforzando nuestro compromiso a partir de hallazgos de encuestas.
de escucha activa. B Funcionalidad “jubilaciéon deseada”,

. . B Estado de cuenta semestral
= Enviamos 2.179.442 mails con incorporada en 2025, que calculaen

. 5 - 7 . digitalizado.

informacion a nuestros afiliados ’. segundos el ahorro necesario para
B Garantizamos bienvenidas al 100% alcanzar un monto proyectado. ®  Visualizacion de los Gltimos

de los nuevos afiliados: 25.429 envios. = Accesoentiempo real al detalle del movimientos, sin necesidad de esperar
®  Atendimos 26.656 consultas ahorroy su distribucion en inversiones. elinforme mensual.

y realizamos 4.957 tramites durante

elafo. Ademas, generamos contenido proactivo con informacién relevante,

, , como cambios impositivos o novedades previsionales.
Los informes mensuales siguen

consolidandose como un canal esencial
para informar sobre aportes, movimientos
y evolucion del ahorro.

©Inner Loop: metodologia vinculada al sistema NPS que profundiza
enlos comentarios de los afiliados para identificar oportunidades de
mejoray resolver causas raiz.

7 Incluye: informes mensuales, bienvenidas, saludos de cumplearios,
notificaciones exceso, notificaciones oficios, notificaciones eleccion
subfondo y notificaciones causales jubilatorias, con una tasa de
apertura promedio de 29.5%.
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Generamos valor para nuestros afiliados

GRI 3-3

401.024 Gestion del Fondo de Ahorro Previsional y rentabilidad

personas afiliadas

La gestion del Fondo de Ahorro Previsional es Durante el periodo, los subfondos administrados (Crecimiento,
un elemento relevante enla generacién de Acumulaciény Retiro) registraron las siguientes rentabilidades brutas
valor para los afiliados, en la medida quela anuales, calculadas a partir del promedio mensual del valor de la cuota
15.591 rentabilidad del Fondo incide enla evolucién e incluyendo comisiones:
nuevas afiliaciones en el periodo del ahorro acumulado durante la vida activa.

En AFAP Itad administramos los Fondos de

o Rentabilidad bruta anual por subfondo 2025
acuerdo con el marco regulatorio vigente,

considerando el horizonte de largo plazo del SFC SFA SFR
+deUSD sistema previsional.
4,5 mil millones Al erre de 2025, AFAP Itau administraba RentabilidadenUYU  1019%  899%  945%
en fondos administrados al cierre fondos previsionales por un total de USD
de 2025 4.544.078.020, correspondientes a 401.024 Rentabilidad en UR 4,02% 2,88% 3,31%

afiliados, con unincremento neto de 15.591

nuevos afiliados durante el afio.
La generacion de valor para los afiliados Rentabilidad en Ul 7.49% 6,31% 6,76%
de AFAP Itad se vincula principalmente

con la gestién del Fondo de Ahorro Previsional

y con elacompafamiento alo largo de las
distintas etapas del vinculo. Este enfoque SFC: Subfondo de Crecimiento | SFA: Subfondo de Acumulacion

se apoya en el desempenfio del Fondo, SFR: Subfondo de Retiro
el acceso ainformacién relevante sobre

el ahorro individual y la disponibilidad

de servicios y canales de atencion que facilitan
lainteraccidn conla organizacion.

Estos indicadores permiten visualizar el desempefio
de los Fondos durante el afio y suimpacto en la evolucion
del ahorro previsional de los afiliados.
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Generamos valor para nuestros afiliados GRI 3-3

Informacion disponible sobre el ahorroy las inversiones

Parte del valor generado para los afiliados se relaciona con el acceso a informacion periédica sobre su
situacion previsional y sobre la gestion del Fondo. En este sentido, ponemos a disposicion informacion
vinculada a los aportes, movimientos, composicion del ahorroy evolucién de los Fondos, a través de
distintos canales de comunicacion.

Al cierre de 2025, la cartera del Fondo se distribuia entre distintos tipos de instrumentos, incluyendo

titulos publicos, fideicomisos financieros e instrumentos internacionales, conforme alos limites y
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Composicion del portafolio por tipo de instrumento

Instrumento SFC SFA SFR
Valores del Estado 60,78% 53,83% 67,46%
Valores emitidos por Empresas 18,10% 25,18% 0,44%
Dep. Plazo en inst. Financieras 5,63% 5,81% 15,47%
Org. Int. De Crédito 12,80% 14,92% 1,84%
Operativa de Cobertura 0,00% 0,00% 0,00%
Préstamos a Afiliados 2,02% 0,01% 415%
Disponib. Transitorias 0,68% 0,25% 0,64%

Asimismo, una parte de las inversiones se destina a sectores de la economia uruguaya en
el marco del Literal B, contribuyendo al financiamiento de distintos rubros productivos y
deinfraestructura, de acuerdo con las disposiciones regulatorias aplicables.

Distribucién de inversiones productivas —Literal B

Sector Valor Valor % del % del sector
efectivo$ efectivo USD FAP productivo total
Agricolay forestal 6.986.685.147 178.957.638 3,93% 21,57%
Comercial e industrial 1.556.969.719 39.880.375 0,88% 4.81%
Energia 2.009.218.167 51.464.31 1,13% 6,20%
Financiero 2.038.809.168 52.222.258 1,15% 6,29%
Infraestructura 13.911.142.573 356.321.369 7,83% 42,94%
Inmobiliario 2.900.102.301 74.283.505 1,63% 8,95%
Transportey servicios 2.992.083.886 76.639.530 1,68% 9,24%
Total general 32.395.010.961 829.768.986 18% 100%
Valor efectivo del FAP y subfondos
AFAPItai30/12/2025  VE$ VEUSD
SFC 32.657.655.733 836.496.394
SFA 104.486.960.520 2.676.339.246 e dereferenc
al30/12/2025: UYU 39,041.
SFR 40.608.736.594 1.040.156.159
FAP 177.753.352.848 4.552.991.799

Acompaiamiento alo largo del vinculo profesional

La generacion de valor se complementa con el acompafiamiento brindado a los afiliados en los
distintos momentos de su relacion con la AFAP, desde la afiliacion inicial hasta el proceso de
jubilacion. Este acompafiamiento se instrumenta mediante canales de atencion, instancias de
consultay acciones orientadas a facilitar la comprension del sistema previsional y el acceso a
informacion relevante.
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Personas

GRI 2-7, 3-3,401-1

En AFAP Itad entendemos que las
personas son un pilar fundamental
para cumplir nuestro propdsitoy
sostener la generacion de valor en el
largo plazo. Por eso trabajamos para
que cada colaborador encuentre en la
organizacién un entorno profesional
que impulse su desarrollo, promueva
la diversidady el bienestar, y le brinde
oportunidades para construir una
trayectoria con sentido, conuna
experiencia positiva en cada etapa del
ciclolaboral.

Culturaituber

La culturaituber es laforma en la que trabajamos, tomamos decisiones y generamos valor.
Pone alas personasy alos clientes en el centro, promueve la agilidad y la innovacion, y se apoya en valores
compartidos que impulsan resultados sostenibles y un impacto positivo a largo plazo:

Trabajamos para el cliente
Hacemos todo para encantarlo, innovamos a partir
de sus necesidades y lo hacemos simple, siempre.

Nos mueve el resultado

Somos ambiciosos en los objetivos y eficientes en la
ejecuciony buscamos siempre el crecimiento sostenible,
por unimpacto sostenible.

Reconocemos que no sabemos todo
Miramos hacia afuera para aprender todo el tiempo:
probar, errar, mejorar, usando los datos para tomar
las mejores decisiones.

Queremos diversidad

Somos tan diversos como nuestros clientes y estamos
abiertos a diversos puntos de vista, con autenticidad
y transparencia.

Avanzamos juntos
Confiamosy trabajamos con autonomia, pero sabemos
ayudary pedir ayuda, porque somos un solo Itau.

Tenemos una ética innegociable

Elegimos y tomamos decisiones

Ponemos focoy dirigimos nuestra energia, tiempo

y talento hacia lo que realmente importay marcala
diferencia. Tomamos decisiones con valentia, priorizando
lo esencial, haciendo renuncias cuando es necesario

y cuidando tanto el camino como el resultado.

~
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Empleados por tipo de contrato, géneroy regién

Zona

Montevideo

Interior

TOTAL

Mujeres 2024

39

39

Contrataciones y egresos de personal

Total

trabajadores

Ingresos

Egresos

Hombres
2024

N
10

Distribucién etaria y por género

Ingresos

Egresos

Tasa de rotacion: 15%

Menores de 30
Entre 31y 50

Mayores de 50
Menores de 30

Entre 31y 50

Mayores de 50

Hombres 2024

57

51

Mujeres
2024

12
17

Mujeres
7
3

Total 2024

90

90

Total
2024

23
27

Hombres

Mujeres 2025

30

4

34

Hombres

2025

N

12
Total
15
6
12
12
3

Hombres 2025

48

48

Mujeres
2025

10
15

Total 2025
78

4

82

Total
2025

21
27

39
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Cultura de trabajo diversa

GRI 3-3, 405-1, 405-2

Fomentamos una culturaenlaquela
diversidad no solo se reconoce, sino que

se valora como una fuente de aprendizaje,
creatividad e innovacion. Nuestro enfoque

se sustenta en el valor institucional “Queremos
diversidad e inclusién”, que orienta

nuestras practicas y refuerza el compromiso
de promover la igualdad de oportunidades,

la cercaniay el respeto por la individualidad

de cada persona.

Este compromiso se expresa en iniciativas
compartidas con el Banco en materia

de género, diversidad e inclusion, y en espacios
de intercambio continuo sobre buenas
practicas en laregién. La gestion de este tema
es liderada por el drea de Transformacion,
gue trabaja en coordinacién directa con el
Banco para asegurar consistenciay alineacion
en lasiniciativas impulsadas. Asimismo,
participamos activamente en el Comité
Regional de Diversidad, un espacio donde se
analizan avances, desafios y buenas practicas
implementadas en las distintas unidades

de Itad.

Nuestra cultura interna también se refleja

en practicas cotidianas que favorecen un
entorno de trabajo respetuoso y auténtico,
como el cédigo de vestimenta “Voy como soy”
ylaincorporacién de un dia de modalidad
hibrida por semana, medidas que acompafan
las nuevas formas de trabajar y contribuyen
auna experiencia laboral equilibrada.




y Personas Reporte de Sostenibilidad 2025 | AFAP Itau S.A.

Composicion del maximo érgano de gobierno Composicion de los cargos operativos
Género Total 2024 % Total 2025 % Género Total 2024 % Total 2025 %
Femenino 1 25% 1 33% Femenino 39 46% 33 43%
Masculino 3 75% 2 67% Masculino 45 54% 43 57%
Edad Total 2024 % Total 2025 % Edad Total 2024 % Total 2025 %
Menores de 30 afios - - - - Menores de 30 afios 26 31% 26 34%
Entre 31y 50 afios - - : . Entre 31y 50 afios 44 52% 35 46%
Mas de 50 afios 4 100% 3 100% Mas de 50 afios 14 17% 15 20%
Composicion dela gerencia Ratio entre salario basico y remuneracién de mujeres y hombres
Género Total 2024 % Total 2025 % Categoria Ratio hombres Ratio mujeres Ratio hombres Ratio mujeres
2024 2024 2025 2025
Femenino - - 1 7%
Administracién 92% 95% 94% 95%
Masculino 6 100% 5 83%
Gerencial 82% 83% 78% 87%
Edad Total2024 % Total 2025 %
Ventas 85% 85% 83% 87%
Menores de 30 afios - - - -
Entre 31y 50 afios 2 33% 3 50%

Mas de 50 afios 4 67% 3 50%
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Desarrolloy fidelizacion de talento

GRI 3-3, 404-3

El crecimiento profesional de nuestros
colaboradores es un componente central

de nuestra gestion y un elemento clave

para consolidar equipos comprometidos

y preparados para los desafios. Fomentamos
un entorno donde cada colaborador pueda
construir una trayectoria con sentido dentro
de la organizacion.

Nuestra propuesta se sustenta en un enfoque
integral de personas que combina iniciativas
de formacion continua, herramientas claras
para la gestion del desempefioy acciones

de fidelizacion, con el objetivo de acompafiar
alequipo alolargo de cada etapa de su ciclo
laboral enla organizacion.

Através de instancias de aprendizaje

y desarrollo, buscamos potenciar habilidades,
promover la empleabilidad y preparar

alas personas para los desafios actuales

y futuros del negocio. A su vez, promovemos
una gestion del desempefio basada

en objetivos claros, conversaciones periédicas
y espacios de retroalimentacion y desarrollo,
que permiten dar foco, reconocer logros

y acompafar el desarrollo.

Complementariamente, contamos con una
politica de Personas que orienta de forma
coherente la manera en que atraemos,
desarrollamos, reconocemos y retenemos
talento, asegurando criterios justos,
transparentesy consistentes en cada decision.
Este marco establece las bases para relaciones
laborales de confianza, respeto

y corresponsabilidad.

De esta manera, reforzamos nuestro
compromiso con un entorno de trabajo
estable, claroy respetuoso, donde cada
colaborador pueda sentirse acompafiado,
valoradoy desafiado, con la posibilidad
de avanzar, aportar valor y construir

una trayectoria profesional con sentido,
alineada tanto a sus aspiraciones como
alos objetivos de la organizacion.
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Desarrolloy fidelizacionde talento GRI 3-3, 404-3

Gestion del desempeiio
y evolucién profesional

Contamos con procesos formales que permiten acompafar

el desarrollo de cada colaborador, asegurando claridad en las
expectativas, conversaciones de calidad y una mirada continua
sobre la evolucion del desempefio. Nuestro enfoque combina
herramientas que nos permiten orientar, monitorear y potenciar
el crecimiento individual.

Las herramientas que forman parte de este enfoque son:

B Feedback continuo, como principal de seguimiento
y acompafiamiento cotidiano.

B Momentos de carreray desarrollo, que habilitan didlogos
sobre expectativas, objetivos y oportunidades futuras.

B Evaluacion de desempeiio, instancia formal que brinda
claridad respecto a prioridades, responsabilidades
yresultados.

La evaluacion de desempefio constituye uno de los procesos
centrales de esta gestion. En AFAP Itau realizamos este proceso
de formaanualy para el 100% del equipo, con el objetivo

de brindar claridad sobre el desempefio, reconocer avances

y acompafar el desarrollo profesional.

Nuestra evaluacion de desempefio se compone de tres ciclos:

Establecimiento de desafios: Es el punto de partida inicial del proceso. Se definen de manera claray alineada
ala estrategia, los desafios y objetivos que orientan el trabajo del afio. Se acuerdan entre lider y colaborador
que resultados se buscan alcanzar y como se espera que los logremos, asegurando foco, prioridades claras

y criterios compartidos de éxito.

Evaluacion intermedia: Permite revisar progresos, identificar desvios y reforzar las conversaciones de
2. feedback y desarrollo. Es unainstancia que puede darse en una o varias conversaciones de retroalimentacién
y permite aprender, recalibrar y asegurarnos que seguimos enfocados en lo que realmente importa.

Evaluacion final: Es el cierre del proceso anual. Se evalla el nivel de cumplimiento de los desafios y la
forma en la que fueron alcanzados, integrando resultados y comportamientos del ituber. La evaluacion
final busca reconocer logros, identificar oportunidades de mejora y sentar las bases claras para el
desarrollo futuroy los préximos desafios.

Evaluacién de desempeiio

100 % Rol/Cargo Hombres Muijeres Total

del equipo recibio Directivos y gerentes 5 1 6

una evaluacién
de sudesempefio Mandos medios 6 1 7

Analistas y administrativos 33 32 65
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Formaciony aprendizaje continuo

GRI1404-1, 404-2, 404-3

Impulsamos una cultura de aprendizaje
continuo como base para el desarrollo
profesional. Para ello ofrecemos diversas
instancias de capacitacion gue responden
tanto alas necesidades internas como
alosintereses de cada persona.

Entre nuestras acciones se destacan cursos
técnicos, capacitaciones regulatorias,
entrenamientos en gestion de riesgos,
actividades vinculadas al liderazgo

y la comunicacion, y formacién asociada
aculturay practicas internas.

Nuestro propdsito es que cada colaborador
cuente con las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios actuales y prepararse
paralos del futuro.

8 Chartered Financial Analyst (Analista Financiero Certificado) por
sus siglas eninglés.

-

Beneficios orientados al desarrollo profesional

Licencias Udemy para capacitacion en multiples tematicas y
fortalecimiento de habilidades técnicas, con foco en datos.

Licencia adicional para preparacion CFA.

Programa de liderazgo junto con el Banco.

Apoyo econdmico para estudios de posgrado y maestria.

Coaching para lideres.

Licencias extendidas para estudio.

Capacitaciones en habilidades blandas.

Convenios con universidades para descuentos
en programas académicos.

Apovyo a laformacion técnica para la certificacion CFA 8.

Clases deinglésin company.
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Formaciony aprendizaje continuo GRI 404-1, 404-2, 404-3

Horas de capacitacion UDEMY

Rol/Cargo Hombres Promedio Hs Mujeres Promedio Hs
Directivos y gerentes 3 12 - -
Mandos medios 3 19 1 30
Analistas y administrativos 15 23 12 2

Horas de capacitacion KPMG

Rol/Cargo Colaboradores Promedio Hs Total

Comercial (Asesores y Stands) 36 22 792

Horas de capacitacion Inglés
Rol/Cargo Colaboradores Promedio Hs Total

Varios roles 10 54 540

Impulsamos el crecimiento de nuestros equipos

Cinco colaboradores se certificaron en tecnologias y anélisis de datos (AWS® Developer, AWS
Practitioner y Analista de Datos), como parte de la carrera corporativa impulsada por Ital LATAM.

2 AWS: Amazon Web Services, proveedor global de servicios de computacion en la nube.

Total

36

87

597

4 N

Beneficios y acciones de fidelizacion

Brindamos un conjunto de beneficios que acompafan el bienestary la
experiencia del colaborador y fortalecen el vinculo con la organizacion.

Salario vacacional superior al legal

Remuneracion variable por desempefio

Adelanto para pago de anualidades por estudio

Partida para vestimenta

Estacionamiento para bicicletas

Actividades de integracion

Media jornada libre por cumpleafios

Beneficios especiales en productos del Banco Itad

Licencias especiales (comun, casamiento, duelo, enfermedad)

Licencia por estudio sin antigtiedad minima

Hora adicional de lactancia
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Bienestar integral

GRI 3-3,403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6. 403-8, 403-9, 403-10

El bienestar es un componente central

de nuestra propuesta de valor. Buscamos crear
un entorno que cuide la salud fisica, emocional
y social del equipo y acompafie las distintas
etapas de la vida personal y profesional.

Contamos con un enfoque integral

gue combina beneficios que abarcan desde

el acceso a servicios de salud, programas

de apoyo emocional, medidas de conciliacién
laboraly familiar, y acciones preventivas
orientadas a promover habitos saludables.
Asimismo, trabajamos con un Técnico
Prevencionistay un servicio de Medicina
Laboral que realizan evaluaciones
ergondmicas, analisis de riesgos, prevencion de
incidentes y apoyo en situaciones vinculadas a
la salud.

1% eNPS: Employee Net Promoter Score: Medicion interna de satisfaccion
delos colaboradores.

Climalaboral

Nos enfocamos en ofrecer un entorno laboral
de calidad donde las personas se sientan
acompafadas, valoradas y parte de un equipo
que trabaja de forma colaborativa. La gestion
del clima es un proceso continuo que requiere
escucha activa, consistencia'y compromiso
para fomentar la transparenciay el didlogo.

Cada aforealizamos la encuesta Pulso,
una herramienta que evalla aspectos clave
de la experiencia del colaborador como:

B Larelacidonentre pares

B Larelacion con gestores

B |autilizacidon del feedback como
herramienta de crecimiento

B [apercepcionde contribucién alos logros
del sector

62.7

eNPS'°

69%

de participacionitubers

Charlas mensuales

Son espacios presenciales que redinen a todos
los colaboradores de AFAP Itau con el objetivo
de compartir avances estratégicos, resultados
del negocioy principales iniciativas

de la organizacion.

Estasinstancias promueven una comunicacion
transparente y oportuna, fortaleciendo

la cercania entre las distintas areas

y generando una mayor comprension
delimpacto de cada equipo en los objetivos
globales.

Através de estos encuentros, se fomenta
la alineacién organizacional, el sentido

de pertenenciay elintercambio entre
colaboradores, contribuyendo a un mejor
climalaboraly a una cultura de trabajo
mas integraday colaborativa.
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Programas
de bienestar

Como parte de nuestro
compromiso con la salud

y el bienestar integral, contamos
coniniciativas que abordan
diferentes dimensiones

del bienestar personal y laboral.
Estas acciones buscan ofrecer
apoyo, promover habitos
saludables y contribuir al equilibrio
delavidalaboraly personal.
Laimplementaciény coordinacion
de estos servicios se gestiona
desde el drea de Personas.

Bienestarintegral GRI 3-3, 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6. 403-8, 403-9, 403-10

Bienestar emocional

Através de un proveedor especializado,

ofrecemos un programa que brinda
orientacién psicoldgica

y acompafiamiento profesional.
Este servicio aborda temas como:

B Bienestar emocional.
B Manejo del estrés.

B Apoyo ante situaciones perso-
nales o laborales que puedan
afectar la salud mental.

Alimentacion saludable

Promovemos habitos alimenticios
saludables mediante:

B Opciones nutritivas disponibles
en la oficina.

B Acciones de concientizacion

sobre alimentacion equilibrada.

Pausas activas

Implementamos un programa de pausas
activas, guiado por profesionales,
orientado a:

B Mejorar lamovilidad.
B Reducir el sedentarismo.

B Prevenir molestias
musculoesqueléticas.
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Bienestarintegral GRI 3-3, 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6. 403-8, 403-9, 403-10

Capacitaciones en salud

La capacitacion es clave para consolidar
practicas seguras y fortalecer las competencias
preventivas de nuestros colaboradores.

Nos permite mantener actualizados los
conocimientos en prevencion, ergonomia

y respuesta ante emergencias.

Durante 2025, desarrollamos una capacitacion
inicial en ergonomia y buenas practicas

de trabajo, orientada a fortalecer habitos

y posturas adecuadas en el ambito laboral.

Escucha activa
y apoyo al bienestar

Nuestro Servicio de Bienestar Laboral funciona
como un canal de escucha activa que nos
ayuda a identificar inquietudes, necesidades

y oportunidades de mejora a nivel de bienestar.

Contamos con una Comision Bipartita de
Seguridady Salud en el Trabajo, integrada

por representantes de los colaboradores y del
equipo gerencial. En este espacio se encarga
de analizar riesgos, revisar condiciones
laborales y proponer medidas para mejorar

el entorno de trabajo, consolidandose como un
ambito formal de participaciény consulta.

Asimismo, las politicas y procedimientos

de saludy seguridad se difunden mediante
nuestros canales internos, asegurando que
toda la organizacion conozca lainformacion
necesaria para trabajar de manera segura.

Beneficios relacionados conla salud

Ofrecemos beneficios que contribuyen al cuidado de la salud fisica
y emocional de todo el equipo:

Carné de salud financiado por la empresa

Seguro de vida corporativo para todos los colaboradores

Licencias médicas abonadas al 80% del salario liquido mensual

Servicio de Emergencia Mdévil con atencion médica inmediata

Seguro de vida para viajes laborales

Acompafiamiento terapéutico
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Gestion de inversiones

GRI 2-28, 3-3, 201-2, 305-3

Como administradores del ahorro previsional
de nuestros afiliados, tenemos

la responsabilidad de gestionar las inversiones
de manera éticay responsable, considerando
de maneraintegral las oportunidades

y los riesgos asociados a cada decision.

Enestalinea, incorporamos factores
ambientales, sociales, climaticosy de
gobernanza en el analisis de las inversiones,
entendiendo que estos pueden influir tanto
en el desempefio financiero comoen la
sostenibilidad de los activos en el largo plazo.

Laintegracién de estos factores se realiza

de manera prudente y consistente con nuestro
deber fiduciario, fortaleciendo nuestros
procesos de andlisis, monitoreo y gestion

de riesgos. De esta forma, contribuimos

a unatoma de decisiones mas solida, orientada
ala proteccion del ahorro previsional

y al desarrollo de un mercado de capitales

mas abiertoy transparente.

4 N

Inversion responsable

Estrategia y compromisos

Nuestra estrategia de inversion responsable se apoya sobre Partnership for Carbon Accounting Financials

) T 3
cuatro pilares fundamentales, basados en la alineacion con (PCAF)
marcos internacionales que orientan las decisiones financieras
hacia la sostenibilidad, la gestion de riesgos y la transparencia. Aplicamos una metodologia estandarizada para medir

y reportar las emisiones de carbono asociadas

L ., alasinversiones.
Principios de Inversidon Responsable (PRI)

1
Adherimos a los prlnoplos qge guian laintegracion . Contribucion de la cartera a los Objetivos
de factores ambientales, sociales y de gobernanza q oS ible (ODS
en los procesos de inversion. e Desarrollo Sostenible (ODS)
Analizamos la alineacion del portafolio con las metas
2 Gestidn activa y transparente del riesgo climatico delos ODS.

Evaluamos y monitoreamos los riesgos fisicos
y de transicion que pueden afectar el desempefio
del portafolio.
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Gestiondeinversiones GRI 2-28, 3-3, 201-2, 305-3

1. Principios de Inversion e ™

Responsable (PRI) Summary Scorecard
Desde marzo de 2020 somos signatarios de
los Principios de Inversidon Responsable, | PRI Median . Module Score

unainiciativa global respaldada por Naciones
Unidas. Este compromiso implica incorporar
factores ambientales, sociales y de gobernanza Modulescore 0 oRaataress AT oo R 0203 AA KT
en los andlisis de inversion, promover practicas Star score 9 (=25 (BADSSA0) BRUSSEY) (PEa==80)

de divulgacién transparente, participar

activamente en nuestro rol como inversores )

los distintos inst t | Policy Governance and Strategy e
en los distintos instrumen o_f,en 0s 5 e d sy
que operamos, promover la incorporacion
progresiva de los principios y reportar

de forma periddica los avances realizados. Indirect - Real estate 0 88
<10%
L 2.8 8 ok

Cada afio completamos la evaluacion que la

organizacién envia a sus signatarios. A partir .

de ella recibimos un puntaje que analizamos Indirect - Infrastructure <10% 88

. . I . L2 8 8 Shd

internamente para identificar oportunidades

de mejora, definir acciones correctivas
y fortalecer nuestro desempefio futuro. Confidence building measures

Los principales resultados se presentan * %K K vy

al Comité de Inversiones y al Directorio,

garantizando una supervision efectiva
anivel institucional.
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Gestiondeinversiones GRI 2-28, 3-3, 201-2, 305-3

Medicién de impactos climaticos del portafolio

2. Gestion activa y transparente

delriesgo climatico Categoria  Tipo
—Ley 16713 deactivo

En 2022 formalizamos nuestra adhesion a la Iniciativa Climatica Bonos soberanos - Uruguay
de Inversionistas LATAM (ICIL), cuyo objetivo es apoyar a los
signatarios de los PRI en América Latina, fortalecer la adopcion
delos principios y avanzar en planes de accion climatica.

Esto supone adherir al Acuerdo de Paris, que establece
medidas para la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, y seguir las recomendaciones del Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), que brindan

un marco paraidentificar, gestionar y divulgar de forma
transparente los riesgos y oportunidades asociados

al cambio climatico.

Bonos corporativos uruguayos - Supermercados
Bonos corporativos uruguayos - Entretenimiento
Bonos corporativos uruguayos - Frigorificos

Notas hipotecarias uruguayas

Bonos corporativos uruguayos - Construccion

Bonos corporativos uruguayos - Transporte/logistica
Bonos corporativos uruguayos - Agroindustria
Fondo forestal uruguayo

. e , . L Fondo agricola uruguayo
Para analizar laresiliencia de la estrategia de inversion 9 guay

en distintos escenarios climaticos, evaluamos los principales
riesgos fisicos y de transicion de los instrumentos financieros
del Fondo de Ahorro Previsional con el objetivo de evaluar

su potencialimpacto financiero sobre el portafolio. Segun los
niveles de riesgo, se aplicaron tasas diferenciadas para valuar
el portafolio en dos escenarios:

Fondo infraestructura uruguayo

Fondo inmobiliario uruguayo - comercial
Fondo inmobiliario uruguayo - residencial
Certificados de depdsito - Bancos uruguayos
Bonos soberanos de alta calidad crediticia

Renta fija de organismos multilaterales

o OO OO OO W W W W W W W W W0 W W W >

B Escenario optimista: aumento de +2 °C respecto del nivel
preindustrial, impacto potencial de -4,3% en el valor
del portafolio.

Notas multilaterales indexadas a renta variable del exterior

Si bien este analisis contempla Unicamente riesgos, tenemos
previsto incorporar las oportunidades de inversién en transicion
y adaptacion climatica que mitiguen los impactos potenciales.

B Escenario pesimista: aumento de +4 °C, impacto potencial
de -11,6% en el valor del portafolio.

Riesgo
fisico
Moderado
Moderado
Bajo

Alto
Moderado
Moderado
Moderado
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Alto
Moderado
Moderado
Moderado
Bajo

Muy Bajo
Bajo

Riesgo

de transicion
Moderado
Moderado
Bajo

Muy Alto
Alto

Alto

Alto

Muy Alto
Alto

Alto

Alto
Moderado
Moderado
Moderado
Bajo

Muy Bajo
Moderado
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La huella de carbono del portafolio se calcula siguiendo el enfoque de emisiones financiadas

de PCAF, asignando las emisiones de cada activo de forma proporcional a la participacion de AFAP Itau
mediante un factor de atribucion. En funcidn de la naturaleza del instrumento v la disponibilidad
deinformacion, se utilizan factores de emision y estimaciones consistentes con PCAF:

3. Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

Desde junio de 2024 somos signatarios de PCAF, iniciativa que estandariza la medicién

y divulgacion de emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a préstamos y carteras
deinversion. B Factores sectoriales y estimaciones financieras o fisicos paralos literales By C,

. - . . B Estimaciones macroeconémicas basados en emisiones nacionalesy PIB para los literales A, Dy F,
Evaluamos la cantidad total de emisiones directas o indirectas (expresadas en CO,e) generadas yrep Y
por los instrumentos del portafolio, lo que permite monitorear su evolucion, fortalecer B Noseimputanemisiones al literal T (caja y disponibilidades).

larendicién de cuentas y aportar insumos para la gestion de riesgos climaticos.
Los factores de emision provienen de Exiobase Revenue y del PCAF Global Buildings Dataset,

También se evalua la cantidad de CO, que se captura de la atmdsferay se almacena en diversos eincluyen Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3, segun corresponda.

sumideros naturales o artificiales.
Adicionalmente, se reporta el PCAF Data Quality Score, que refleja el nivel de calidad

y granularidad de los datos utilizados en el calculo.
Huella de carbono del portafolio

Categoria Mill. USD %FAP Toneladas de CO2 Toneladas de CO2 Toneladas/Mill. USD Toneladas/ mill. USD Remociones CO2 Ranking
invertidos (dic/25) 2025 equiv.2025 AFP Itau equiv. 2025 AFAP Itau (AFAP Itau) (AFAP Itau) biogénico (tCO2) dedatos

Alcance1+2 Alcance3 Alcance 1+2 Alcance3 (AFAP Itau) (1a5)

Literal A 2.651 58,22% 180.430 - 68 - - 1
Literal B—cuasi soberanos 314 6,89% 21.367 - 68 - - 1
Literal B—alternativos forestales 1n2 2,47% 2.666 48188 32 1.340 -327.409 1
Literal B—alternativos agricolas 67 1,46% 66.536 13.983 977 205 - 4
Literal B -alternativos Infra. 191 4,20% 3.495 148.866 20 853 - 5
Literal B—alternativos inmobiliario 74 1,63% 1.537 - 54 - - 4
Literal B—otros 72 1,57% 10.855 29.116 88 286 - 4
Literal C 364 7,98% 10.855 19.905 30 55 - 4
Literal D 630 13,83% 130.422 - 207 - - 5
Literal F 60 1,33% 4.109 - 68 - - 1
Literal T 19 0,42% - - - - - -
Total FAP 4.553 100% 432.273 260.058 95 57 -327.409 -
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4. Alineacion dela carteraconlos
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

De manera transversal, incorporamos en nuestra estrategia los
lineamientos de sostenibilidad promovidos por iniciativas
internacionales como los ODS, una agenda global impulsada
por Naciones Unidas para promover el desarrollo econémico,
social y ambiental de manera equilibrada. Este marco refuerza
una vision orientada al impacto positivo, la responsabilidad

yla creacién de valor sostenible para las generaciones futuras.

En este contexto, analizamos la alineacion del Fondo de Ahorro
Previsional (FAP) con los ODS, considerando tanto la alineacion
directa delas inversiones como la alineacion indirecta a través
de instrumentos que financian gasto publico asociado a estos
objetivos.

Al 31/12/2025, el Fondo de Ahorro Previsional (FAP) presenta
una alineacion directa con los ODS del 30,4% de la cartera.

Adicionalmente, un 35% del portafolio se encuentra alineado
de formaindirecta, a través de la inversidon en deuda soberana
del Gobierno Central, en la medida en que dichos instrumentos
financian gasto publico relevante asociado a los ODS,

como educacién, salud, infraestructuray politicas sociales.

Los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible alineados
con la cartera del FAP son los siguientes:

Tkt

ODS 1
Findelapobreza

ODS 3
Salud y bienestar

ODS 4
Educacion de calidad

ODS 6
Agua limpia
y saneamiento

ODS 7
Energia asequible
y no contaminante

ODS 8
Trabajo decente
y crecimiento econémico

ODS 9
Industria, innovacion
einfraestructura

ODS 10
Reducciondelas
desigualdades

ODS M1
Ciudades y comunidades
sostenibles

ODS 13
Accion por el clima

ODS 15
Vida de ecosistemas
terrestres

ODS 16
Paz, justicia
einstituciones solidas

ODS 17
Alianzas para lograr
los objetivos
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No se incluyeron las Letras de Regulacion
Monetaria del Banco Central del Uruguay,

por tratarse de instrumentos de politica
monetaria destinados a la gestion de liquidez
y estabilidad financiera, que no financian gasto
publico nila ejecucién presupuestal asociada

a objetivos ODS.

Alineacién del portafolio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tipo de Activo %FAP
Valores de empresas publicas / cuasisoberanos 6,9%
Valores de empresas privadas 1,6%
Certificados de depdsito de bancos uruguayos 8,0%
Fideicomisos de inversion forestales 2,5%
Fideicomisos de inversién agricolas 1,5%
Fideicomisos de inversion inmobiliarios 1,6%
Fideicomisos de inversion eninfraestructura 42%
Renta fija multilateral 4,15%
Deuda soberana del Gobierno Central 49,9%

Alineacion con ODS

ODS3/0DS6/0DS9
ODS8/0DS9

ODS 8

ODS13/0DS 15
ODS15

ODS8/0DSM
ODS4/0DS9/0DS 10
0ODS17

ODS1/0DS3/0DS4/0DS7/0DS8/
ODS9/0DS10/0DS11/0DS 3/0DS 15/0DS 16

Tipo de contribucion

Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa

Indirecta
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Politicade Inversion
Responsable

En AFAP Ital contamos con una Politica

de Inversidon Responsable que establece

las directrices paraintegrar criterios ESG

en nuestros procesos de inversion y gestion
de riesgos. Esta politica se revisa anualmente
para asegurar su vigencia, las mejores
practicas y los compromisos que asumimaos.

La implementacion se gestiona de forma conjunta entre el Area de Riesgos y el Area de Inversiones: el Area de Riesgos lidera el monitoreo

y control, aportando el andlisis ambiental, social y de gobernanza, mientras que el Area de Inversiones se encarga de que la asignacion de activos
eimplementacién de inversiones esté alineada con estos criterios. La gestion activa, incluyendo el relacionamiento con contrapartes y la votacion
en asambleas, se realiza de forma conjunta entre ambas areas siguiendo los siguientes criterios:

Relacionamiento con contrapartes
(engagement)

Ejercemos la propiedad activa enlos proyectos
impulsando 0 acompafiando mejoras

en la gestion alineadas con las mejores
practicas para cada una de las dimensiones
ESG. Esto ocurre eninstancias de interaccién
con los emisores, como reuniones

de seguimientoy asambleas.

Votacion en asambleas

Participamos activamente en las asambleas
de titulares de los instrumentos en los que
invertimos. Los temas relevantes a tratar

se analizan previamente entre las areas

de Inversiones y Riesgos, definiendo el sentido
del voto para favorecer una mejor valorizacion
de los activos.

En aquellos asuntos vinculados a criterios
ambientales, sociales y de gobernanza,
gjercemos el derecho a voto promoviendo
estandares elevados de sostenibilidad.

Enlinea con las recomendaciones de PRI,
comenzamos a divulgar en nuestro sitio web
el detalle de las votaciones en asambleas,
fortaleciendo asi la transparencia del proceso.
Actualmente se estd implementando

un proceso de actualizacion trimestral.

Involucramiento de otros actores internos
y externos

La gestion de lainversion responsable en AFAP
ltad se fundamenta en una estructura

de gobernanza robustay una colaboracion
activa tanto a nivel interno como externo,
asegurando la integracién de criterios ESG
entodas las etapas del proceso de inversion.

El compromiso institucional se evidencia
mediante el respaldo explicito de la Gerencia
y el Directorio, reflejado tanto en la adhesion
alos Principios para la Inversién Responsable
como en la asignacién de recursos necesarios
para suimplementacion.

Se promueve que las contrapartes adopten
practicas avanzadas de sostenibilidad,

solicitando a emisoras, fiduciarios,
administradores y comités de vigilancia
laincorporacion de un apartado

de desempefio ESG en sus informes.
Asimismo, se exige una evaluacion
estandarizada previa a nuevas emisiones
oinversiones, y anualmente como parte
del proceso de due diligence.

Asimismo, se mantiene una comunicacion
permanente con el Ministerio de Economia
y Finanzasy el Banco Central del Uruguay,

lo que facilita el desarrollo normativoy la
implementacion de mejores practicas.
Deigual manera, la participacion activa

en foros organizados por entidades nacionales
e internacionales contribuye a fortalecer

la cooperaciony el alineamiento con los mas
altos estandares, ademas de promover

la capacitacion continua de los equipos.
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Gestiondeinversiones GRI 2-28, 3-3, 201-2, 305-3

ESG enlagestion deriesgos

Metodologia de andlisis ESG.

La gestidn de riesgos ESG es un componente central de nuestro enfoque
de inversion responsable y guia la forma en que evaluamos la exposicion
del portafolio a factores ambientales, sociales y de gobernanza. Enlinea
con nuestra Politica de Inversién Responsable, analizamos cémo estas
dimensiones pueden influir en el desempefio de las inversiones,

la resiliencia de los emisores v la sostenibilidad de largo plazo del fondo.

Como parte de esta gestidn, solicitamos a las empresas y fideicomisos
enlos que invertimos que completen un formulario de due diligence
disefiado paraidentificar, monitorear y gestionar los principales riesgos
socioambientales y de gobernanza asociados a cada instrumento.

Los riesgos evaluados se agrupan en tres dimensiones:

En 2022 se implementd un formulario de due diligence ESG en
colaboracion con otros participantes del mercado, destinado a evaluar
el desempefio ambiental, social y de gobernanza de las empresas

y proyectos en los que invierten los fondos. Este formulario es entregado
alos emisores, quienes deben completarlo con la informacion
correspondiente para garantizar una evaluacion adecuada.

La herramienta cuenta con versiones especificas para cada sector
(agricola, forestal, inmobiliario, infraestructura, entre otros),
adaptando las preguntas y ponderaciones segun sus particularidades.

Ambientales Riesgo climatico Uso derecursos Impacto sobre Riesgo reputacional
y de emisiones naturales biodiversidad y suelos y regulatorio ambiental
Sociales Seguridad y salud Derechos humanos Clima laboraly retencion Relacionamiento
ocupacional y condiciones laborales detalento con comunidades
Gobernanza Estructuray funcionamiento Prevencidn de fraude, Conflictos Transparencia
deldirectorio corrupciony LA/FT deinterés alinversor

Una vez recibidos, los formularios se procesan
internamente y se asigna un puntaje

por instrumento, lo que permite comparar
resultados, monitorear la evolucién en

el tiempo e identificar oportunidades

de mejora para cada contraparte. Este proceso
constituye un insumo clave paralatoma

de decisionesy para la gestion activa del
portafolio bajo un enfoque de sostenibilidad.

La evaluacion se actualiza anualmente

y a partir del puntaje obtenido, trabajamos con
cada contraparte para mejorar su desempefio
y avanzar en objetivos de sostenibilidad
amedianovy largo plazo.

Actualmente, el 18,2% del Fondo de Ahorro
Previsional corresponde a proyectos en los que
existe propiedad activa, lo que implica trabajar
en conjunto con los emisores para alcanzar
objetivos de sostenibilidad.
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Apoyo ainiciativas deimpacto

GRI 3-3,413-1

En AFAP Itad acompafiamos proyectos

gue amplian oportunidades educativas

y sociales para personas en contextos
vulnerables. Nuestro compromiso se orienta
ainstituciones conimpacto en aprendizaje,
continuidad educativa e insercién laboral.

¥ "mli g
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Liceo Impulso

Apoyamos a los Centros
Educativos Impulsoy su
propuesta educativa integral
que abarca desde Primaria hasta
Bachillerato Tecnoldgico Bilingue
en informatica. Con mas de 1.350
estudiantes, combinan jornada
extendida, actividades
extracurriculares y un fuerte
acompafamiento familiar

y comunitario.

Liceo Jubilar

Acompafiamos al Liceo Jubilar,
que ofrece educacion y apoyo
académico a mas de 400
adolescentes y adultos a través
del Ciclo Basico, Bachillerato
(via becasy convenios)

y programas de finalizacion

de estudios. Sumodelo se basa
en la dedicacion personalizada
y en promover la continuidad
educativa.

Su sello es la exigencia,

el compromisoy la dedicacion
personalizada, generando

un impacto significativo

en la continuidad educativa

de adolescentes y también

de personas adultas que retoman
sus estudios.

Fundacion Los Pinos

Respaldamos a Fundacién

Los Pinos, que impulsa el
desarrollointegral de nifios,
adolescentesy jovenes mediante
programas educativos,
deportivosy de formacion
laboral en un entorno
especialmente disefiado
parafavorecer su crecimiento
personaly profesional.

Liceo Providencia
Estainstitucién acompafia a 700

nifos, jévenesy sus familias
através de una propuesta

educativa centradaen

el desarrollo personal

y el acompafiamiento familiar,
apoyada por equipos técnicos,
educadores y voluntarios.

Fundacion Nuestro Camino

Apoyamos esta fundacion
con mas de 35 afios de trayectoria
dedicada a acompafar a nifos

y jovenes con discapacidad
intelectual, promoviendo
suinclusion social, educativa
y laboral mediante espacios
personalizados orientados
afortalecer su autonomia

y capacidades.

INISA

Através de becas para cursos
de rapidainsercién laboral,
acompafiamos a jovenes

en procesos de privacion

de libertad, brindandoles
herramientas concretas

para construir nuevas
oportunidades educativas
y de integracion social.

ANIMA

Organizacion que fortalece
el vinculo entre educacion
y mundo del trabajo para
potenciar el desarrollo humano
y profesional de jévenes

en situacion de vulnerabilidad,
favoreciendo aprendizajes
significativos y su posterior
insercion laboral.
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Educacion financiera
En AFAP Itat asumimos la educacion financiera FormaCién Continua ComunicaCiones
como parte esencial de nuestra cultura .
y dela forma en que acompaniamos de nuestros equipos y recursos sobre

alas personas en su vida previsional.

Nuestro propdsito guia este compromiso

y orienta la generacion de informacion claray
accesible para tomar decisiones responsables.

Durante 2025 fortalecimos la formacion
interna con mas de 400 horas de capacitacion
en Finanzas e Inversiones para nuestros
equipos de Servicio al Cliente y asesores
previsionales, en alianza con KPMG.

El programa incluyd contenidos clave

de finanzas personales, mercado financiero,
riesgos, activos, portafolios, industria

y funcionamiento del Fondo de Ahorro
Previsional, enfocandose en explicar conceptos
complejos de forma claray cercana.

educacion financiera

Contamos con una persona dedicada
acomunicacion dentro del area

de Transformacion, lo que permite generar
contenidos accesibles y consistentes.
Durante 2025 difundimos materiales
educativos en nuestras redes sociales

y sitio web, incluyendo:

18

contenidos de educacion financiera

66

contenidos previsionales

Estos recursos explican conceptos financieros
en forma sencilla, brindan herramientas

para la planificacion personal y profundizan
en el funcionamiento del sistema previsional
uruguayo, abordando también cambios
impositivos y otros temas relevantes

para nuestros afiliados.
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Gestion derecursos

GRI 3-3, 302-1, 302-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 306-3, 306-4, 306-5

Nuestra gestion ambiental operativa busca GEStién de reSidUOS

impulsar practicas responsables que fomenten
el uso eficiente de los recursos y la disminucién

' . Los residuos generados en nuestras oficinas son de tipo domiciliario y derivan de las actividades Acciones orientadas a la disminucion
delosimpactos derivados de nuestras - administrativas habituales. Para favorecer su gestion adecuada, se dispone de recipientes de residuos en disposicion finaly al uso
operaciones, mediante la sistematizacion claramente identificados que facilitan la clasificacién en origen. responsable de recursos:

y el monitoreo de los consumos, asi como

la gestion de nuestra huella de carbono. La recoleccion, tratamiento y disposicion final estan a cargo de un conjunto de proveedores externos  w  Seincorporaron proveedores de gestion

certificados. Este proceso también permite impulsar el reciclaje, la reutilizacion de materiales de residuos, ampliando el alcance
y la disposicion final controlada segun el caso. del sistema de clasificacidn interno

y aumentando la tasa de reciclaje.

Residuos generados

.

m  Sefomentd lareducciény eliminacion

Plisticos = Cartonypapel = Compostables Reciclables = Mezclados deluso de plasticos de un solo uso a traves
de acciones de concientizacion.

Total Kg 2024 49,30 25490 1.503,40 129,10 962,90
& ¥ Total Kg 2025 77,90 279.70 1.716,70 499,80 1.365,50 B Secomenzé a utilizar papel reciclado para
imprimir, tinta de origen vegetal y bolsas
deresiduos biodegradables.
4
Reciclables: Vidrio, metales, tetra pak, entre otros. B Seimplementaron medidas para
! v/ Mezclados: Residuos sin alternativa de valorizacion minimizar el uso de papel en las oficinas.
. Ay

E  Serealizaron concientizaciones para
optimizar uso de recursos e incrementar
la clasificacion en origen.
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Gestionderecursos GRI 3-3,302-1, 302-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 306-3, 306-4, 306-5

Gestion dela energia

El consumo de energia proviene principalmente de las actividades realizadas en nuestras oficinas, las
cuales se abastecen a través de la Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas (UTE).

Se destacan las mejoras implementadas en materia energética, entre ellas el sistema de luminarias
LEDYy lainstalacion de paneles solares que permiten autogenerar parte de la energia utilizada

en nuestras instalaciones. Esta infraestructura también posibilita inyectar a la red el excedente
producido bajo el esquema de generacién distribuida.

Consumo total de energia (kwh)

Tipo defuente 2024 2025 Variacioninteranual
Red UTE 98.042 96.559 -2%

Paneles fotovoltaicos - 8.372 100%

Total 98.042 104.931 7%

Intensidad energética

La intensidad energética indica la cantidad de energia necesaria para realizar una actividad por cada
unidad de medida considerada. Para su estimacion se utilizé el consumo de electricidad en relacién
con el ndmero de empleados.

Parametros de intensidad energética

Tipo de parametro 2024 2025

Cantidad de empleados 91 82
Radio intensidad energética 1,077 1,280
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Huella de carbono
305-1, 305-2, 305-3

Como parte de este trabajo, gestionamos
la huella de carbono desde dos enfoques:
organizacional (administradora)

y del portafolio.

A partir de 2019 comenzamos con la
estimacion de nuestra huella de carbono desde
la dptica organizacional en sus tres alcances.

Continuamos con la medicion de nuestra
huella de carbono, realizada por One Carbon
siguiendo los lineamientos del estandar GHG
Protocoly en conformidad con las normas
internacionales ISO 14064 y PAS 2060.

Se aplicd un enfoque de control operacional
para la consolidacion de emisiones de GEI.

Emisiones generadas

Emisiones 2024 (tCO2eq) % del total 2024 Emisiones 2025 (tCO2eq) % del total 2025

Alcance1 1,01 2,8% 0,46 1,18%
Alcance 2 534 14,82% 4,72 12,15%
Alcance 3 29,69 82,38% 33,68 86,67%
Total 36,04 100% 38,86 100%

Alcance 1: Emisiones directas de GEI

Provienen de fuentes controladas directamente por la organizacion.
En este caso estan vinculadas a emisiones fugitivas de gases refrigerantes en sistemas de climatizacion en oficinas.

Alcance 2: Emisiones indirectas causadas por compra de energia

Corresponden al consumo de energia eléctrica comprada alared UTE en nuestras oficinas.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas

Las mismas son todas las demas emisiones indirectas que ocurren en la cadena de valor de la empresa, tanto aguas arriba como aguas abajo.

Se consideran en primer lugar las emisiones provenientes de bienes y servicios adquiridos, principalmente asociadas a los servicios de impresion

y al consumo de agua en oficinas. También se incorpora la categoria de actividades relacionadas con combustibles y energia (pérdidas de electricidad

por transmision y distribucién) y las emisiones well to tank (WTT) vinculadas a la generacién y transporte de la electricidad en su proceso previo.

Asimismo, se contabilizan las emisiones generadas por los residuos provenientes de nuestras operaciones, por la gestion de efluentes, asi como
por los viajes de negocios y las estadias en hoteles.

Finalmente, las emisiones de la categoria traslado de empleados consideran exclusivamente el teletrabajo (homeworking).
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o

Huellade carbono 305-1, 305-2, 305-3

Reduccion y mitigaciéon de emisiones

Cabe destacar que la organizacién prioriza

la reduccion de emisiones sobre las gue tiene
mayor influencia y para las que no pueden
evitarse en el corto plazo, ha adquirido créditos
de carbono verificados con el fin de mitigar

las emisiones residuales.

Intensidad de emisiones
305-5

Laintensidad de las emisiones es una medida
que surge de considerar la totalidad de
emisiones anuales en relacion con el total

de colaboradores resultando el mismo en un
valor de 0,47 tCO2eq/colaborador.

Agua

El consumo de agua se origina en las actividades desarrolladas en nuestras instalaciones,
las cuales se abastecen a través del servicio publico brindado por Obras Sanitarias del Estado (OSE).

La instalacion de sistemas de cisternas de doble descarga en todas las instalaciones
permitid optimizar el uso de este recurso reduciendo asi los consumos registrados en el periodo.

Consumo total de agua (m°)

2024 2025 Variacion interanual

Total 545,81 385 -29%
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Sobre estereporte
GRI 2-2, 2-3,2-14

AFAP Itau presenta su primer Reporte de Sostenibilidad en conformidad

con los estandares GRI, correspondiente al periodo comprendido entre

el 1°de eneroy el 31 de diciembre de 2025. Este documento presenta los
principales aspectos del desempeio ambiental, social y de gobernanza (ESG)
de la organizacion, asi como de los avances y desafios asociados a su gestion.

El reporte tiene una frecuencia anual y consolida la informacién mas
relevante vinculada a las operaciones de AFAP Itau en Uruguay.

Fue elaborado en conformidad con los Estandares Universales de Global
Reporting Initiative (GRI) vigentes y considera los lineamientos y principios
de sostenibilidad definidos por el Grupo Itau, en linea con su enfoque

de gestién responsable.

Los contenidos incluidos reflejan la informacidn disponible al cierre del
periodo reportado y abarcan los aspectos econdmicos, sociales y ambientales
considerados mas relevantes para la organizacion y para sus grupos

de interés. La definicion de estos contenidos se basa en el proceso

de andlisis de materialidad, cuyo enfoque y resultados se describen

en el apartado correspondiente del reporte.

La elaboracién de este documento fue liderada por la Gerencia de Riesgos,
con la participacion y apoyo de distintas areas de la organizacion,

gue aportaron informacién y validaron los contenidos de acuerdo con sus
respectivos dmbitos de responsabilidad. La informacién presentada fue
revisada internamente y validada por la Gerencia General y el Directorio
con el objetivo de asegurar su consistencia y calidad.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos del reporte, se contd con
el asesoramiento de KPMG que apoyd el proceso.

Este Reporte de Sostenibilidad forma parte del compromiso de AFAP Itau
con la transparencia y la rendicidén de cuentas, y busca contribuir a un didlogo
informado con los distintos publicos que se relacionan con la organizacion.

Para consultas, comentarios o sugerencias vinculadas a la informacion
presentada en este reporte, se encuentra disponible el siguiente canal
de contacto: consulta@afapitau.com.uy.
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indice de contenidos
GRI

Estandar GRI Indicador

GRI 2: Contenidos 2-1 Detalles organizacionales
Generales 2021

2-2 Entidades incluidas
en la presentacion de informes
de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacién de la informacién

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son

empleados
AFAP Itau S.A. ha elaborado
Declaracién de uso: este informe en conformidad 2-9 Estructura de gobernanza
GRI'1: con los Estandares GRI para y composicion
el periodo comprendido entre
el 1deeneroyel 31de 2-10 Designacion y seleccion
diciembre de 2025. del maximo érgano de gobierno

Pagina/Nota

Pagina 4

AFAP Ital S.A. es una administradora de fondos de ahorro previsional cuya
propiedad es 100% de Banco Ital Uruguay S.A. Banco Itad Uruguay forma
parte de Ital Unibanco Holding S.A., con sede en Brasil.

Solano Garcia 2581 | Montevideo, Uruguay. | Teléfono: 0800 1765 |
https://www.afapitau.com.uy/

Pagina 66: Sobre este reporte

Pagina 66: Sobre este reporte

Se trata del primer Reporte de Sostenibilidad de AFAP Itau S.A. con la
metodologia actual (GRI), por lo que no corresponden cambios o
reexpresiones en la informacion.

El Reporte de Sostenibilidad no cuenta con verificacién externa.
Los datos presentados son respaldados por las méximas autoridades
de AFAP Ital S.A.

Paginas 4 a 7: Sobre AFAP Itau

Paginas 38y 39: Personas

Contamos con 15 trabajadores que no son empleados, con funciones
que abarcan el servicio de call center, servicio de limpieza, soporte
tecnoldgico, proveedores de sistemas y mantenimiento eléctrico.

Paginas 17 a 20: Gobernanza

Paginas 17 a 20: Gobernanza

Omision y motivo
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Indicador

2-11 Presidente del maximo 6rgano
de gobierno

2-12 Funcién del méaximo érgano
de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad
de gestion de los impactos

2-14 Funcién del méximo érgano de
gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion
de inquietudes criticas

Pagina/Nota

Paginas 17 a 20: Gobernanza

Paginas 17 a 20: Gobernanza

Esta informacién se encuentra disponible en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo al 31.12.2025. Este informe se encuentra
publicado en nuestro sitio web.

Paginas 24 a 25: Gobernanza

Pagina 66: Sobre este reporte

El maximo 6rgano de gobierno revisé y aprobd el Reporte

de Sostenibilidad, incluidos los temas materiales de la organizacion.
En forma anual se presentan en Directorio los avances y acciones
en temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Paginas 21 a 23: El Cédigo de Etica de la AFAP regula la administracién
de los conflictos de interés con respecto al uso de informacion

y know-how, contratacion en caso de parentesco y proximidad,
actividades y sociedades externas, regalos y contribuciones.

En forma anual se publica en la web un informe de control de Conflictos
de Interés donde se detallan todos los conflictos de los colaboradores
de la AFAP como de los miembros del Directorio.

La Gerencia General de AFAP Itaud informa al Directorio en forma mensual
sobre todos los temas relevantes de la actividad de la empresa.

Cada sesion cuenta con un acta que es firmada por sus participantes.
Adicionalmente, en el informe de gobierno corporativo, se enumeran
los principales temas tratados a lo largo del afio:

- Monitoreo y aprobacion de apetito de riesgo.

- Monitoreo continuo de la evolucién de la rentabilidad y los resultados.
- Seguimiento de la evolucion de los riesgos y su gestion.

- Aprobacién de multiples politicas y reportes.

- Proyectos normativos en discusién y actividades con la industria.
Existen actas mensuales de Directorio para los meses de febrero

a diciembre donde se recogen todas las comunicaciones realizadas.

Omision y motivo
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Indice de contenidos GRI
Estandar GRI Indicador Pagina/Nota Omisién y motivo
GRI 2: Contenidos 2-17 Conocimientos colectivos El Directorio de AFAP Itau recibe formacion en temas vinculados
Generales 2021 del mdximo érgano de gobierno al desarrollo sostenible y a la gestion responsable tanto a través

2-18 Evaluacion del desempefio del
maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

de instancias promovidas en el ambito corporativo del Grupo Itad como
mediante la participacion en eventos y actividades de capacitacion
externas a la organizacion.

Estas instancias contribuyen al fortalecimiento de los conocimientos
colectivos del madximo 6rgano de gobierno para el adecuado ejercicio
de su rol de supervision estratégica.

El Directorio y la Alta Gerencia siguen las practicas definidas en los
Estandares Minimos de Gestion de la Superintendencia de Servicios
Financieros y las mejores practicas contenidas en sus Politicas de
Gobierno Corporativo. Los auditores externos realizan una auditoria
trienal de riesgos y el Banco Central del Uruguay realiza auditorias
periddicas del cumplimiento de los Estdndares Minimos de Gestion de
AFAP.

El Comité Ejecutivo sigue el mismo procedimiento de gestién de
performance que el resto de los colaboradores, pero la diferencia radica
en el feedback que, en este caso, les da un relator que es un par de los
miembros del Comité.

En caso de surgir observaciones y/o recomendaciones de mejoras a
implementar, se establecen planes de accién para su seguimientoy
resolucion.

La remuneracion fija y variable de AFAP Itau es definida a nivel local,
considerando las responsabilidades de cada posicién, las condiciones de
mercado y los resultados de la compafiia.

La compensacion de la Alta Gerencia contempla la alineacion con los
lineamientos del Grupo Itau.

Asimismo, se cuenta con herramientas de monitoreo financiero que
permiten gestionar el presupuesto de gastos de personal y asegurar la
alineacién de los esquemas de compensacion con los resultados
econdémicos de la AFAP.
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Indicador

2-20 Proceso para determinar
la remuneracion

2-21 Ratio de compensacién
total anual

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

Pagina/Nota Omisién y motivo

Buscamos que nuestros procesos de aplicacion de la estrategia de
compensacion sean claros, consistentes y transparentes. De esta forma,
se alinean las mejores practicas del mercado y son compatibles con una
adecuada gestion de riesgos. Participamos en estudios de remuneracion
del mercado y aplicamos los lineamientos establecidos en los convenios
colectivos vigentes, que contemplan ajustes y reconocimientos asociados
a la antigliedad y el desarrollo profesional.

Nuestra politica de compensacion tiene como objetivo consolidar los
principios y practicas para atraer, reconocer, retener y motivar a las
personas que trabajan en la organizacién, promoviendo al mismo tiempo
una gestion responsable y sustentable del negocio previsional, con foco
en el largo plazo y en el interés de los afiliados.

A su vez, contamos con un esquema de remuneracién variable que
contempla el cumplimiento de objetivos institucionales e individuales,
alineando el desempefio de las personas con los resultados y la
estrategia de AFAP Itau.

Elratio entre la compensacion total anual de la persona mejor
remunerada de la organizacion y la mediana de la compensacion total
anual de los empleados (excluyendo a dicha persona) es de 8,53 veces.
El ratio correspondiente al porcentaje de aumento de la compensacion
total anual de la persona mejor pagada de la organizacion,

en comparacion con la mediana del porcentaje de incremento

de la compensacién total anual de los empleados (excluida la persona
mejor pagada), es del 1%.

Paginas 1y 2: Sobre AFAP Itau

Paginas 21 a 23: Gobernanza

Paginas 21 a 23: Gobernanza

Paginas 21 a 23: Gobernanza

Paginas 21 a 23: Gobernanza
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Estdndar GRI Indicador Pagina/Nota Omision y motivo
GRI 2: Contenidos 2-27 Cumplimiento de la legislacion Enelafio 2025 AFAP Itau no recibié ninguna multa del regulador (BCU).
Generales 2021 y las normativas La Unica multa recibida en el afio fue impuesta por el BPS por un monto
total de $ 6.059, debido al retraso en el envio de un requerimiento de
informacion.
2-28 Afiliacion a asociaciones Paginas 11y 50: Enfoque de Sustentabilidad / Gestién de inversiones
2-29 Enfoque para la participacion Pdgina 12: Enfoque de Sustentabilidad / Afiliados
de los grupos de interés
2-30 Convenios de negociacion Las personas que trabajan en AFAP Itau se encuentran comprendidas en
colectiva los &mbitos de negociacion colectiva vigentes en el marco del sistema de

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 201: Desempeiio
econémico 2016

Consejos de Salarios de Uruguay.

Temas materiales

3-1 Proceso para determinar los Paginas 13y 14: Enfoque de sostenibilidad
temas materiales

3-2 Lista de temas materiales Pdginas 13y 14: Enfoque de sostenibilidad

Desempefio econémico
Tema material: Inversién responsable - Desempefio econémico

3-3 Gestion de los temas materiales Paginas 28 y 29: Gobernanza

201-1 Valor econémico generado Paginas 28 y 29: Gobernanza

y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros Paginas 50 a 57: Gestion de inversiones

riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

201-4 Asistencia financiera recibida Se recibieron $ 3.435.782 correspondientes a créditos
del gobierno fiscales por donaciones.
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Estandar GRI Indicador Pagina/Nota Omisién y motivo
Practicas de abastecimiento
Tema material: Gestion responsable de proveedores

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pagina 30: Gobernanza

materiales 2021 materiales

GRI 204: Practicas 204-1 Proporcién del gasto en Pagina 30: Gobernanza

de abastecimiento
2016

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 205: Anticorrupcién
2016

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 302: Energia
2016

proveedores locales

Anticorrupcion
Tema material: Compromiso con la ética, la anticorrupcién y la transparencia

3-3 Gestion de los temas Paginas 21 a 23: Gobernanza
materiales
205-1 Operaciones evaluadas para Paginas 21 a 23: Gobernanza

riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacién y formacién Paginas 21 a 23: Gobernanza
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion No se han detectado casos de corrupcion en la organizacion
confirmados y medidas tomadas. durante el periodo.

Energia
Tema material: Gestion ambiental y ecoeficiencia de las operaciones

3-3 Gestion de los temas materiales Paginas 62 a 65: Ambiente

302-1 Consumo de energia Paginas 62 a 65: Ambiente
dentro de la organizacién
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Estandar GRI

GRI 302: Energia
2016

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 303: Aguas
y efluentes 2018

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 305: Emisiones
2016

Indicador

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo
energético

Tema material: Gestion ambiental y ecoeficiencia de las operaciones

3-3 Gestién de los temas
materiales

303-5 Consumo de agua

Pagina/Nota

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Aguas y efluentes

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Emisiones

Omision y motivo

Temas materiales: Gestion ambiental y ecoeficiencia de las operaciones - Inversidn responsable

3-3 Gestién de los temas
materiales

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

305-5 Reduccién de las emisiones
de GEI

Pdginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 53 y 64: Gestion de inversiones / Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente
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Estandar GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 306: Residuos
2020

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 308: Evaluacion
ambiental
de proveedores 2016

Indicador

Pagina/Nota

Residuos

Tema material: Gestion ambiental y ecoeficiencia de las operaciones

3-3 Gestion de los temas
materiales

306-1 Generacion de residuos e
impactos significativos relaciona-
dos con los residuos

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con los
residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a
eliminacion

306-5 Residuos destinados a
eliminacion

3-3 Gestion de los temas
materiales

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de selecciéon de
acuerdo con criterios ambientales

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Paginas 62 a 65: Ambiente

Evaluacion ambiental de proveedores
Tema material: Gestion responsable de proveedores

Pagina 30: Gobernanza

Omision y motivo

Informacién no disponible.
Actualmente no se realiza evaluacion
a proveedores bajo criterios
ambientales.

74



Sobre este reporte Reporte de Sostenibilidad 2025 | AFAP Itau S.A.
Indice de contenidos GRI
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Empleo

Tema material: Fidelizacién de talentos, desarrollo profesional y cultura de trabajo diversa

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Paginas 38y 39: Personas
materiales 2021 materiales
GRI 401: Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de Paginas 38y 39: Personas

2016

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 403: Salud
y seguridad
en el trabajo

empleados y rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los Ofrecemos las mismas prestaciones a colaboradores
empleados a tiempo completo que a tiempo completo y parcial.

no se dan a los empleados a

tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental Una mujer se alcoglo ala ||_cenC|alpor matgrmdad
durante el periodo y se reintegro al trabajo.
Formacién y educacién
Tema material: Fidelizacidn de talentos, desarrollo profesional y cultura de trabajo diversa

3-3 Gestion de los temas Paginas 46 a 48: Personas
materiales
403-1 Sistema de gestion de la Paginas 46 a 48: Personas

saludy la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, Pdginas 46 a 48: Contamos con un servicio de Seguridad
evaluacion de riesgos e investiga- y Salud Ocupacional brindado por SEMM, quienes realizan la matriz
cién de incidentes de riesgos, revisan el plan de prevencién de riesgos laborales

y generan recomendaciones.

Los incidentes se reportan ante el BSE.

Cursos de formacion en Salud y Seguridad que ofrece AFAP Itau:
1. Capacitaciéon Bomberos

2. Primeros Auxilios y DEA

3. Programa de Bienestar

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pdginas 46 a 48: Personas

75



Sobre este reporte Reporte de Sostenibilidad 2025 | AFAP Itau S.A.
Indice de contenidos GRI
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GRI 403: Salud 403-4 Participacion de los trabajado- Paginas 46 a 48: Personas
y seguridad res, consultas y c omunicacion sobre
en el trabajo salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores Pdginas 46 a 48: Personas

sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los Paginas 46 a 48: Personas

trabajadores

403-8 Cobertura del sistema de El 100% del personal esté cubierto por el sistema de salud

gestion de la salud y la seguridad en y seguridad. Esto no incluye al personal tercerizado.

el trabajo

403- 9 Lesiones por accidente Durante el periodo se registré un accidente laboral de leve

laboral gravedad. El mismo se reporté a través del Banco de

Seguros del Estado (BSE).
403-10 Dolencias y enfermedades No existieron casos de enfermedades relacionadas
laborales con el trabajo durante el periodo.
Formacién y educacién
Tema material: Fidelizacién de talentos, desarrollo profesional y cultura de trabajo diversa

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas Pdginas 42 a 45: Personas
materiales 2021 materiales
GRI 404: Formacién 404-1 Promedio de horas de Paginas 42 a 45: Personas

y educacién 2016

formacion al afio por empleado

404-2 Programas para desarrollar Paginas 42 a 45: Ofrecemos las mismas prestaciones
las aptitudes de los empleados y a colaboradores a tiempo completo y parcial.
programas de ayuda a la transicion
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GRI 404: Formacién
y educacién 2016

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 405: Diversidad
e igualdad

de oportunidades
2016

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 413: Comunidades

ocales 2016

GRI 3: Temas
materiales 2021

Indicador Pagina/Nota

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas de
desempefio y desarrollo profesional

Paginas 42 a 45: Personas

Diversidad e igualdad de oportunidades
Tema material: Fidelizacion de talentos, desarrollo profesional y cultura de trabajo diversa
3-3 Gestion de los temas Paginas 40 a 41: Personas
materiales

GRI 405 - Diversidad e igualdad de
oportunidades

Paginas 40 a 41: Personas

405-2 Ratio entre el salario basico
y la remuneraciéon de mujeres y de
hombres

Pdginas 40 a 41: Personas

Comunidades locales
Tema material: Inversidn social y educacién financiera

3-3 Gestidn de los temas
materiales

Paginas 59y 60: Comunidad

413-1 Operaciones con programas
de participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y

Paginas 59 y 60: Comunidad

desarrollo

Evaluacion social de proveedores
Tema material: Gestion responsable de proveedores

3-3 Gestion de los temas Pagina 30: Gobernanza

materiales

Omision y motivo
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GRI 414: Evaluacion
social de proveedores
2016

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 418: Privacidad
del cliente 2016

Indicador Pagina/Nota

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios sociales

Privacidad del cliente
Tema material: Resguardo de datos de los afiliados y ciberseguridad

3-3 Gestion de los temas Paginas 26 a 27: Gobernanza

materiales

418-1 Reclamaciones fundamenta- Paginas 26 a 27: No se recibieron reclamos
das relativas a violaciones de la por infracciones a la privacidad de los afiliados
privacidad del cliente y pérdida de durante el periodo.

datos del cliente

Omision y motivo

Informacién no disponible.
Actualmente no se realiza
evaluacion a proveedores bajo
criterios sociales.
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